F < %9 R g

2020 /21

Hallbarhetsrapport




il
(L o

Rei3

Mg

omfattning

(2 S B

Innehallet i denna rapport avser moderbolaget
Panduro Férvaltning AB, organisationsnummer
556570-3237. Bolagen som inkluderas ar
Panduro Trading AB, Panduro Hobby AB Sverige,
Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby AS
Norge och Popov BV. Rapporten utgdr

aven Panduro Hobby AB:s formella hallbarhets-
rapport enligt lag 2016:947 om andring i
Arsredovisningslagen 1995:1554.

Rapporten avser verksamhetsaret 2020-05-01—
2021-04-30 (benamns i rapporten som 2020/21)
och nyckeltalen som redovisas har inhamtats for
denna period samt motsvarande period tidigare ar
(benamns i rapporten som 2019/20). Samtliga
nyckeltal som presenteras avser endast det
svenska bolaget Panduro Hobby AB, organisations-
nummer 556073-6356 (om inget annat anges).
Panduro Hobby A/S Danmark och Panduro

Hobby AS Norge bestar framst av butiker med
hyrda lokaler. Majoriteten av de produkter som
séljs i Danmark och Norge képs in centralt fran
Sverige och distribueras fran centrallagret i Malmo.
Saledes ar leverantorerna till dessa tva dotterbolag
forhandlade via det svenska moderbolaget och
hanteras utifran applicerade principer som rader
dar. Popov BV*, som verkar i bade Nederlanderna
och Belgien, har en férsaljning som bestar till

43,5 procent av produkter som kops in fran Panduro.

*Popov BV driver butiker och e-handel under namnet Pipoos.

Rickard Kemfors, Chief Executive Officer (CEO)

CEO har ordet

"Svaret pd héllbarhet
och hallbar utveckling
finns i sténdig férbattring
och ny teknik."

2020 var ett underligt ar. Sjélvklart paverkades
adven Panduro av pandemin, som tyvarr kommer
att finnas med oss dven under 2021. Men
pandemin har ocksa gett oss insikter som vi kan
ha nytta av i vart héllbarhetsarbete. Vi behéver till
exempel inte resa s& mycket och det &r en stor
fordel att ha europeiska leverantérer. Faktum ar
att éver 70 procent av Panduros inkép idag
kommer fréan leverantérer i Europa. Detta har
inneburit att Panduro inte har paverkats av de
férseningar som drabbat frakter fran Asien.

Med andra ord har vi kunnat férse vara kunder
med varor under hela aret.
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Ser vi pa hallbarhet i ett globalt perspektiv har
pandemin visat att vi kan se effekter ganska
snabbt. Jag ténker till exempel pa de storstdder
som varit stdngda, dér luft och sikt férbéttrats
omgaende. Men éver tid kan vi saklart inte skapa
en hallbar utveckling genom att stdnga ner eller
hejda férdndringarna i samhéllet. Svaret pa
héllbarhet och hallbar utveckling finns i stéandig
férbéttring och ny teknik.

Véra férpackningar &ar ett bra exempel pa sténdig
férbéttring. Vi gér om, gbr rétt och tdnker mer
héllbart. Det har gjorts mycket, men det finns
férstas fortfarande mycket kvar att géra. D&rfér
har vi som mal att alla nya artiklar under
Panduros eget varumérke ska ha 100 procent
atervinningsbara férpackningar senast
verksamhetsaret 2022/23.

Vi pa Panduro kan ocksa anvédnda oss av ny
teknik, framfér allt genom att anlita fraktbolag som
satsar pé mer hallbara transporter. Under 2021/22
kommer vi att erbjuda miljéfrakt till vara e-handels-
kunder. Pa lite ldngre sikt har vi dven satt upp ett
nytt djarvt mal:

2030 ska Panduro endast utféra och képa fossilfria
transporter — det &r méjligt tack vare ny teknik.

Rickard Kemfors
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Hdallbarhetsarbetet p& Panduro

Hallbarhetsarbetet samordnas av milj6- & produktsakerhetsavdelningen
pa Panduro. Hallbarhetsrapporten fér verksamhetsaret 2020/21 har
sammanstallts av medarbetare fran olika avdelningar pa Panduros
huvudkontor i Malmé.

Bilder: Bli Studio AB om inget annat anges.



Om Panduro

Vi erbjuder artiklar som utvecklar bade barns

och vuxnas kreativitet genom inspiration och idéer.
Vara produkters kvalitet, vart sociala ansvar och
vart miljéarbete ska gora att alla kunder, med-
arbetare, leverantdrer och andra intressenter
kanner fortroende for oss.

Panduro grundades 1954 av Carlo Panduro i
Danmark och ar an idag ett familjeagt foretag.
Sedan 1962 ligger huvudkontoret i Malmé. Numera
ar Panduro en marknadsledande hobbykoncern
med kunder pa sju marknader, knappt 900 medar-
betare och en omsattning om cirka 925 miljoner
kronor (2019/20 cirka 854 miljoner kronor). Vart
sortiment med hobbymaterial och kreativa varor
bestar av bade egenutvecklade produkter och
produkter fran andra varumarken. Vi arbetar

med externa samarbetspartner for tillverkning av
produkterna inom vara egna varumarken.

Vision
Panduro ska vara det
sjalvklara valet for lek,

pyssel och skapande
i Skandinavien.

Affarsidé

Att erbjuda ett prisvart
och héllbart sortiment
for skapande och lek
p& den skandinaviska
marknaden.

‘ B2C 93 %

‘3237%

Storbritannien

E-handel

E-handel

@OG

Malmé
Huvudkontor och
centrallager

Tyskland

@ Marknadsplats

o

Medarbetare Fysiska butiker Online B2B

OM PANDURO



Forsaljningskanaler

Den Overvagande delen av var forsaljning sker
direkt till konsumenter via vara egna 60 fysiska
butiker och e-handel i sex lander (se sida 4).
Under 2020/21 har var e-handel vuxit med en
nyetablerad webbutik i Storbritannien och en
Okad total onlineférsaljning. Pandemin har varit
en bidragande faktor till 6kningen eftersom
fysiska butiker i flera lander periodvis har varit
helt stangda och vara kunder har i stérre utstrack-
ning sokt sig till var e-handel istéllet for att handla
i en fysisk butik. Vi séljer aven varor online i
Tyskland via marknadsplats.
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Under senare ar har vi gjort en satsning pa att
bredda vart sortiment av konstnarsmaterial.

2016 forvarvades konstnarsbutiken Kreatima i
Stockholm och under 2020 foérvarvades aven
IN-EX i Géteborg, vilket inneburit en annu bredare
produktportfolj fér Panduro. Under det gangna aret
har vi aven gjort en stor satsning pa barns lek och
kreativitet med vart nylanserade varumarke Pando
by Panduro. Vi 6ppnade portarna till den forsta
fysiska Pando-butiken i november 2020.

Var férsaljning via Business to Business 6kar

fér narvarande och vi arbetar aktivt med flera

nya samarbetspartner. Malet ar att na s manga
slutkunder som maijligt via de kanaler dar kund-
erna vill handla. Vara B2B-kunder bestar av
lokala butiker och samarbeten med stérre detalj-
handelskedjor. Vi samarbetar bland annat med
EKO Stormarknad i Sverige dar vi har etablerat
Panduro shop-in-shop och vi ar strategisk leveran-
tor av kreativa produkter till kedjan Yes! vi leker

i Norge. Vart senaste samarbete ar med bokhan-
delskedjan Kon-Turi Danmark. Utdver dessa lander
har vi aven storre etablerade samarbeten med
B2B-kunder pa Fardéarna, Gronland och Island.

Panduro shop-in-shop pa EKO Stormarknad i Sundsvall som
invigdes under varen 2021. Totalt finns Panduro pa fem
EKO-butiker runt om i Sverige och det finns dven planer

pa att 6ppna fler under det kommande éret.

ll.l".n'

Thomas Panduro
B2B Director

Hur har det senaste aret sett ut for
Panduros B2B-verksamhet?

Vara kreativa produkter ar efterfragade
och det syns &ven i vara forséljnings-
siffror fér B2B. Under aret med pandemin
har vi livesént vara presentationer av
sortimentet digitalt for vara kunder. Det
ar positivt nu nér vi inte kan resa att

den har méjligheten finns, dven om vi
séklart saknar att tréffa vara kunder.
Livestreaming har helt klart kommit for att
stanna, men vi kommer sékert anordna
en arlig méssa igen nér det blir méjligt.
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Varumdarken

panduro

Panduro - Ldnge leve fantasin!

Pa Panduro tror vi pa att manniskor mar bra av
kreativt skapande. Sjalvklart kan alla skapa och
allt som kravs ar lite fantasi. Vi drivs av att locka
fram den fantasin och satta fart pa skapargladjen
hos bade stora och sma. | vart breda sortiment
finns material och verktyg till alla tdnkbara och
otankbara pyssel, handarbeten, DIY-projekt och
aterbruk. En mangd hobbyprodukter av hég
kvalitet och massor av inspiration for allt du

vill skapa med dina hander.

Kreatirtia

Kreatima — Konstnédrsmaterial sedan 1940

Pa Kreatima star det konstnarliga skapandet i
fokus. Med gedigen erfarenhet och konstnars-
material av hog kvalitet gor vi det majligt for saval
professionella konstnarer som hobbyentusiaster
att utvecklas och foérverkliga sina kreativa idéer.
Allt vi gor kretsar kring konstnarskap. Det ar var
drivkraft, var kunskap och var passion.

by
a panduro

Pando - Har leker livet!

Den fantastiskt granslosa, underbara leken ar
ett maste nar barn ska utforska varlden. Hos
Pando hittar du darfor produkter och leksaker
som utvecklar barnens lek och uppmuntrar deras
kreativitet. De kan forklara, férundra och satta
full fart pa fantasin. Leken ar liksom nyckeln som
laser upp den dar underbara och fantasifulla
platsen dar allt ar mgjligt. Sortimentet haller
sjalvklart hog kvalitet och ar bade noga utvalt
och kontrollerat for barn.

£3pIpoos

Pipoos — Maak plezier!*

Pa Pipoos brinner vi for kreativitet och att géra
saker for hand. Har finns ett brett sortiment av
hobbyprodukter for allt det du vill skapa och
pyssla, rita och mala, virka och sticka, parla och
baka. Allt du kan tanka dig som vacker kreativi-
teten till liv hos bade barn och vuxna. Vi ar alltid
redo att inspirera dig med nya kreativa idéer och
trender. Hos oss far du expertrad och hittar tydliga
instruktioner som hjalper dig att komma igang med
ditt nasta hobbyprojekt.

*Ha sé kul!

Kirsten Hjalmsrud
Project Manager

Vad ér tanken bakom Panduros
nya koncept Pando?

Pa Pando kretsar allt kring barns
kreativitet. Ett bes6k &r en upplevelse
och hér far man mala, kladda, pyssla,
bygga och leka. Pando é&r ingen vanlig
leksaksbutik, men det &r heller ingen
vanlig Panduro-butik. Syftet med Pando
ar att skapa ett kreativt universum

som bade é&r roligt och larorikt pa
samma gang.

Sortimentet bestar av Panduros barn-
produkter som vi har byggt vidare pa.
Vi &r véldigt noga med vilka produkter
som Vvéljs in, bade vad géller hur de
frdmjar barnens utveckling men ocksa

ifrdga om sédkerhet, miljé och tillverkning.

Manga av leverantérerna anvénder till
exempel bioplast, atervunnet material,
milijdmérkt farg och FSC®-certifierat tra.
Detta héallbarhetsfokus &ar superviktigt
fér oss!

OMPANDURO 6



Hallbarhetsstrategi

Vart ansvar

Vi brinner for kreativitet. Det ar det som vi vill féra
vidare till kommande generationer och darfor ser
vi vart ansvar i att skapa en hallbar framtid for de
som kommer efter oss. Vi vill vara det hallbara
alternativet i var bransch och da maste vi ha ett
ora mot vara medvetna kunder och ett 6ra mot var
omvarld. For att det ska bli verklighet jobbar vi for
att sakra hallbarhet i alla led. Det omfattar allt fran
val av produkter och produktion till det som hander
efter att produkterna har lamnat Panduro och den
relation vi har med vara leverantérer och med-
arbetare under resans gang. Har innefattas en

rad olika faktorer, bland annat utmaningar som ror
klimat, manskliga rattigheter och motverkande av
korruption.

| vart sortiment finns mangder av produkter som
kan anvandas for att ge gamla produkter en andra
chans. Det ar nagot som vi ocksa vill uppmuntra
vara kunder att géra — att aterbruka mer. Under

de senaste aren har aterbruk blivit en stor del av
Panduro och vi forsoker pa olika satt hjélpa och
inspirera vara kunder till att 6ka livslangden for
gamla produkter och material. Har ser vi en mgjlig-
het att vara med och paverka utvecklingen mot en
mer hallbar och kreativ framtid.

Vi ser kreativitet som en viktig bestandsdel i livet
och med den har rapporten vill vi visa for dig som
I&ser hur vi arbetar for att na var hallbarhetsvision:
Att skapa en fantasifull och kreativ framtid for
kommande generationer.

Startpunkten foér var
hdllbarhetsstrategi

For att konkretisera vara hallbarhetsrisker och
mojligheter har vi utgatt fran FN:s Agenda 2030
och dess 17 Globala mal for hallbar utveckling
(Globala malen). Med utgangspunkt i de Globala
malen har vi tagit fram en vasentlighetsanalys

(se bilaga 1). Under 2020 har vi ocksa genomfort
tva undersokningar: en varumarkesundersokning i
Sverige och Danmark (planeras for Norge i 2021)
och en kundundersdkning i Sverige, Danmark och
Norge. Bada undersokningarna omfattade fragor
som ror mer an bara miljo, hallbarhet och socialt
ansvar, men resultaten ger en viktig forstaelse for
hur Panduro uppfattas ur ett hallbarhetsperspektiv.

Bade varumarkesundersokningen och kund-
undersokningen visar att nastan 70 procent av
deltagarna anser att Panduro méter deras for-
vantningar nar det kommer till miljdansvar.
Gallande det sociala ansvaret svarade 62 procent
i Sverige och 70 procent i Danmark att vi som
foretag moter deras férvantningar. Majoriteten

av deltagarna vill att vara produkter ar hallbart
producerade och haller bra kvalitet sa att man
som kund far mer valuta for sina pengar.
Undersokningarna indikerar ocksa att de
viktigaste hallbarhetsaspekterna fér vara kunder
ar att begransa skadliga kemiska amnen i vara
produkter, att de sociala forhallandena hos de som
tillverkar Panduros produkter ar acceptabla samt
att vi begransar mangden plast i bade produkter
och férpackningar.

Resultaten fran dessa tva undersdkningar
kompletterar den tidigare vasentlighetsanalysen
och utifran dessa insikter har vi utformat en
hallbarhetsstrategi med fyra hallbarhetsmal som vi
beddmer som mest relevanta fér oss pa Panduro.

Hallbarhetsstrategin ska under kommande ar
anvandas som en riktlinje for hur vi gemensamt
ska arbeta med hallbarhet for att na hallbarhets-
visionen om en fantasifull och kreativ framtid.

Bland de 17 Globala malen har vi bedémt foljande
fyra hallbarhetsmal som mest relevanta for oss pa
Panduro:

Mal 12:
Hallbar konsumtion och produktion

Mal 8:
Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Mal 13:
Bekémpa klimatféréandringarna
Mal 3:
Hélsa och vélbefinnande
1 3 i J 4 o f 5 e
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FN:s utvecklingsprogram Agenda 2030:
17 Globala mal fér héallbar utveckling.

HALLBARHETSSTRATEGI
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Véara fyra utvalda Globala mdl

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Vi anser att det ar viktigt att tillverkningen av vara produkter sker pa ett satt
som minimerar den negativa paverkan pa manniskor och miljé. Vi vill aven 6ka
kunskapen kring aterbruk och erbjuder darfor ett brett sortiment av produkter
som kan férlanga livscykeln hos andra produkter. Det ar aven viktigt for oss att
minimera mangden skadliga kemikalier i vara produkter och sakerstélla att de
ar sakra for anvandaren.

Fokusomraden:
Erbjuda sékra och hallbara produkter
Frémja cirkuldr ekonomi

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

Mal 8: Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt

Vi varnar om arbetstagarens rattigheter och vill framja en saker arbetsmiljo.
For att sakerstalla anstandiga arbetsvillkor vid tillverkningen av vara produkter
ar det viktigt att utveckla langvariga affarsrelationer med ansvarsfulla leveran-
torer. Anstandigt arbete och lika 16n for likvardigt arbete ar grundlaggande
varderingar hos oss. Varje ar erbjuder vi praktikplatser samt arbetstraning

for langtidssjukskrivna.

Fokusomraden:
Samarbeta med ansvarsfulla leverantérer
Vara en attraktiv arbetsgivare

HALLBARHETSSTRATEGI
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13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Mal 13: Bekampa klimatférandringarna

Genom vart miljdledningssystem arbetar vi standigt for att forbattra vart
miljdarbete och utbilda vara medarbetare inom omradet. Vi arbetar bland annat
med att minska klimatpaverkan fran inkommande transporter fran leverantorer
och utgaende transporter till butiker och kunder. Vi arbetar aven med att bli mer
energieffektiva i var egen verksamhet genom bland annat byte av belysning.

Fokusomraden:
Minska klimatpéverkan frén véra transporter
Minska klimatpéverkan frén den egna verksamheten

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Mal 3: Halsa och véalbefinnande

Méanniskor mar bra av kreativt skapande. Kreativitet kan framja utveckling av
fantasin och férméagan att tanka I6sningsorienterat. Att skapa med handerna
upplevs ocksa av manga som stressreducerande.

Fokusomraden:
Inspirera till kreativitet for att frimja mental hélsa
Utveckla vara samarbeten

HALLBARHETSSTRATEGI
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Vart bidrag till de Globala mélen

Har har vi samlat de viktigaste malsattningarna som vi arbetat med for att kunna bidra till de Globala malen.
Darefter foljer en beskrivning av hur arbetet har gatt under det senaste verksamhetsaret samt avslutningsvis
vilka malsattningar vi har satt for de kommande aren.

Vdara mdlsdattningar fér 2020/21

Vidareutveckla arbetet Oka andelen material- Minska klimatpéaverkan
med véar Code of Conduct atervinningsbara férpackningar frén transporter

och de som tillverkas av
dtervunnen ravara

Delmal: Delmal: Delmal:

Ar 2020/21 ska alla leverantérer ha skrivit Ar 2020/21 ska andelen materialatervin- Ar 2020/21 ska véara véxthusgasutslapp
under var Code of Conduct. ningsbara férpackningar i sortimentet fran transporter ha minskat med 20 procent
Delmal: vara kartlagda. jamfort med ar 2017.

Ar 2020/21 ska ett system fér uppféljning Delmail:

av var Code of Conduct vara utarbetat. Ar 2020/21 ska antalet pallar levererade

till vara butiker i Sverige, Norge och
Danmark ha minskat med 30 procent
jdmfort med ar 2017.

8 ANSTANDIGA 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
(OCHEKONOMISK
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Vart bidrag till de Globala mélen

Resultat av mélsattningar 2020/21

Vidareutveckla arbetet
med var Code of Conduct

Ar 2020/21 ska alla leverantdrer ha skrivit
under var Code of Conduct.

2019/20: 78 %
2020/21: 93 %

Ar 2020/21 ska ett system for
uppféljning av var

Code of Conduct

vara utarbetat.

Uppféljningen fortgar och en ny malséttning
har tagits fram for det fortsatta arbetet.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tll.w
i

Oka andelen material-
atervinningsbara férpackningar
och de som tillverkas av
&tervunnen ravara

Ar 2020/21 ska andelen materialatervin-
ningsbara forpackningar i sortimentet
vara kartlagda.

Plastférpackningar:
46 % ar materialatervinningsbara

Pappersférpackningar:
87 % ar materialatervinningsbara

Minska klimatpaverkan
frén transporter

Ar 2020/21 ska véara vaxthusgasutslapp
fran transporter* ha minskat med
20 procent jamfort med ar 2017.

2019/20: +4,85 %

2020/21: -1,62 % X

De frémsta orsakerna till detta ar var
6kande forséljning och féréndringen av
vara kunders képbeteende till att gbra
mer kdp via var e-handel.

Ar 2020/21 ska antalet pallar levererade
till vara butiker i Sverige, Norge och
Danmark ha minskat med 30 procent
jamfort med ar 2017.

2019/20: =21 %
2020/21: =28 %

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

*Inkluderar transporterna av produkter fran tillverkning i fabrik till Panduros centrallager samt vidare fran centrallagret till koncernens egna butiker och e-handelskunder
(exklusive Pipoos e-handelskunder). Fér mer information om vart arbete med att férséka minska klimatpaverkan fran transporter se sida 18.

HALLBARHETSSTRATEGI 11



Vart bidrag till de Globala mélen

For att kunna arbeta mer fokuserat och langsiktigt med hallbarhetsfragorna har vi under varen 2021
definierat ett antal nya mal for att driva vart hallbarhetsarbete framat.

Malsattningar fér de kommande dren

Vidareutveckla arbetet med Inféra mer effektiva och Endast utféra och képa
var Code of Conduct hallbara férpackningar fossilfria transporter
i var vardekedja senast ar 2030
Delmal: Delmal: Delmal:
Ar 2021/22 ska ett system for uppféljning Minska mangden férpackningsmaterial Ar 2021/22 ska vi erbjuda miljéfrakt till
av var Code of Conduct vara utarbetat i vardekedjan. e-handelskunder i Sverige, Danmark
och implementerat. Delmal: och Norge.
Alla nya férpackningar till vara egna Delmal:
varumarken ska vara atervinningsbara fran Erbjudna leveranssatt till konsument
och med 2022/23. ska arligen uppdateras med fler
Delmal: miljofraktsalternativ.

Alla férpackningar till vara egna
varumarken ska vara atervinningsbara
ar 2025/26.

ANSTANDIGA
IRBETSVILLKOR

BEKAMPA KLIMAT-
A 13
(OCHEKONOMISK

FORANDRINGARNA

P 4

TII.I.VAW
i
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Vardekedja och intressenter

Panduros viktigaste intressenter ar vara kunder, medarbetare och leverantorer.

Panduros vardekedja foljer hela processen fran idé och produktutveckling
till fardigt sortiment mot kund. | vardekedjan har vi faststallt de fem viktigaste

bestandsdelarna i verksamheten dar en ligger till grund fér de andra fyra;
namligen vara medarbetare. Vardekedjan gor det majligt for oss att
undersoka hur vi kan arbeta for en hallbar utveckling och sakra
vart sortiment i alla led. Utifran vardekedjan har vi aven identifierat
risker samt de policyer och Ovriga atgarder som foretaget

tillampar inom vara olika hallbarhetsomraden. .

Denna 6versikt hittar du pa sida 14-16.

Pa Panduro erbjuder vi ett brett sortiment
av produkter, vilket innebar manga
hallbarhetsaspekter att ta hansyn till.

Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstalla
materialval, kvalitet och sakerhet hos
vara produkter. Detta omfattar aven att

se over hur vi forpackar vara produkter
samt hur vi kan erbjuda ett sortiment for
en hallbar livsstil.

For oss ar det viktigt att alltid kommunicera
med vara kunder pa ett ansvarsfullt,
passande och korrekt satt. Det galler oavsett
var, nar eller hur vi méter kunden. Men vart
ansvar slutar inte da en kund har lamnat

var butik. Panduro strévar aven efter att 6ka
kunskapen kring aterbruk, produkthantering
och atervinning efter att kunden har gjort

sitt kop. Pa det har sattet vill vi skapa en
kundnodjdhet som haller i generationer.

Produktutveckling
och sortiment

Medarbetare

Vara medarbetare ar kdrnan av
Panduro och det som haller ihop resten
av vardekedjan. Darfor ar det viktigt
att varna om vara medarbetare vad
galler allt fran att erbjuda kompetens-
utveckling och friskvard till att arbeta for
mangfald och samverkan. Allt for
att skapa en attraktiv arbetsplats
och engagerade medarbetare.

Produktion

Produktionen innebar stora utmaningar
gallande saval miljomassig som social
hallbarhet. Vi arbetar aktivt med var Code
of Conduct och har som krav att alla vara
leverantorer ska skriva under och félja

den. | var Code of Conduct kraver vi att
leverantorerna uppfyller vara krav pa god
arbetsmiljo, affarsetik, manskliga rattigheter
och samhallsansvar.

Vi stravar standigt efter att bade transport
och logistik ska vara effektiv och hallbar
fran det att en produkt kops in till att

den levereras till kunden. Vi tittar

pa alla led for att minska miljé- och
klimatpaverkan, fran val av transport,
packningsgrad och samlastning till
sakerhet i transportprocessen.

HALLBARHETSSTRATEGI
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Hallbarhetsrisker

For att identifiera vara hallbarhetsrisker har vi utgatt fran vardekedjan och véasentlighetsanalysen. | tabellen nedan listas de hallbarhetsrisker som &r mest
vasentliga i relation till var verksamhet. Oversikten visar ocksa vilka atgarder och styrdokument som vi har implementerat for att kunna hantera dessa risker.
Alla dessa risker ar kopplade till en eller flera av de Globala malen och i tabellen visas det mal som beddémts vara mest relevant.

Hallbarhetsrisker

Globalt mal

Del av
véardekedjan

Atgarder

Styrdokument

Miljé och sortiment

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, forpackningsguide.
Externt fokus: Code of Conduct,

Transportation, Retail and Consumer Packaging Guideline
for Suppliers.

Begransade
naturresurser

Utslapp

Energiforbrukning

Vattenanvandning

Djuretiskt hallbar
produktion

Produktsédkerhet och
kemikalieanvéandning

'BEKAMPA KLIMAT-
FORRNDRINGARNA

<

Hela vardekedjan

Produktion, Logistik,
Medarbetare

Hela vardekedjan

Produktion, Produktutveckling
och sortiment, Medarbetare

Produktion

Produktutveckling och
sortiment, Produktion, Kund

Medvetna val av material i produkter och
forpackningar. Arbete med att forbattra vara
forpackningar ur atervinningssynpunkt. Erbjuda ett
sortimentet som framjar aterbruk och reparation.

Uppfdljning av transportutslapp. Bevakning av retur-
fléden. Arbete med samlastning och packningsgrad.

Uppféljning av energiférbrukning via energi-
kartlaggning pa huvudkontor och i butik. Medvetna
val av energikallor. Byte av belysning i butik.

Panduro ar kranmarkt, vi serverar endast
kranvatten och inget flaskvatten i verksamheten.

Alla leverantorer inom relevanta produktkategorier
ska ha signerat Panduros djurhallningspolicy.

Kravstallningsdokument till leverantérer. Kontroll
av produkter genom tester, analyser och
riskbeddmning av innehall.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, bilférmanspolicy,
resepolicy.

Externt fokus: Code of Conduct,
Shipping Information and Packing Guideline.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.

Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Externt fokus: Panduro Animal Welfare Policy.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin for produkt-
kontroll.

Externt fokus: Code of Conduct, kravstallningsdokument
for olika produktkategorier.
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Del av
vardekedjan

Atgarder Styrdokument

Hallbarhetsrisker | Globalt mal

Miljé och sortiment

. PITON Produktutveckling och . Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy, rutin fér produkt-
Produktkvalitet m sortiment, Produktion Fysisk kontroll av produkter och produktprover. Kontroll.
19 s Uppfdlining av avfallsmangder fran huvudkontor Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin fér avfalls-
Avfallshantering % Hela vardekedjan och lager. Information om avfallshantering av hantering.
forpackningar och produkter till kunder. Externt fokus: Code of Conduct.

Sociala férhallanden och medarbetare

Avtalsenliga I6ner som utbetalas regelbundet och
MsThOGA i tid till alla Panduros medarbetare. Kontinuerligt

i Produktion, Logistik, arbete for jamstallda Ioner.

.. :
Loner ﬁ/" Medarbetare

Leverantorer ska sakerstalla acceptabla arbets-
villkor, I6ner och rattigheter for sina anstallda.

Panduros systematiska arbetsmiljdarbete. Avtal for

o : L féretagshalsovard, terminalglaségon samt trénings-
Hilsa och sikerhet Lty PiBelher, LeplHis kort via friskvardsbidrag.
Medarbetare . . . . Internt fokus: Personalhandbok, mangfaldspolicy,
Leverantorer ska utbilda anstallda inom arbets- e
sikerhet arbetsmiljépolicy, Core Values.

Externt fokus: Code of Conduct.
Panduros medarbetare ska arbeta utifran nationell

= Produktion, Logistik lagstiftning och gallande kollektivavtal.
Overtid ’ ’
Medarbetare Leverantorer ska sakerstalla att arbetstimmar och
overtid inte 6verstiger riktlinjerna i Code of Conduct.
Panduros medarbetare och anstéllda hos leveran-
. torer ska ha frihet att bilda och vara medlem i en
Inflytande Produktion, Medarbetare

fackférening och att férhandla med arbetsgivaren
enligt nationell lagstiftning.
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Del av
vardekedjan

Atgéarder Styrdokument

Hallbarhetsrisker | Globalt mal

Respekt for méanskliga rattigheter

Barn- och éﬁﬁ’éﬁﬁu . Levergntorer sk? sakerstal!a EIB TR £l utsa_t_ts il Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.
tvanasarbete ez Produktion potentiellt skadligt eller farligt arbete. Leverantérer
. “' ska sakerstalla att inget tvangsarbete forekommer. Extemt fokus: Code of Conduct.

Alla Panduros medarbetare samt anstallda hos

555{%2",.53&1 . Ieveraqtérer i .éld.ern 15-18 &r ska b?hanfilas Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.
Unga arbetare g Produktion, Medarbetare med hansyn till sin unga alder. Begrénsningar av :
“' arbets- och 6vertid bor sarskilt respekteras for unga Externt fokus: Code of Conduct.
medarbetare.

Alla Panduros medarbetare samt anstéllda hos
Nsthoes leverantorer ska behandlas med respekt och
Disciplinira atgirder m}‘l@“ Produktion, Medarbetare vardighet. Medarbetare ska under inga omstan-
“' digheter utsattas for nagra former av fysisk, sexuell
eller psykisk bestraffning eller trakasserier.

Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.

Externt fokus: Code of Conduct.

Varken Panduros medarbetare eller anstéllda hos
leverantorer far utsattas for diskriminering pa grund

Produktion, Medarbetare av etnicitet, kon, religion, politiska varderingar,
nationalitet, social bakgrund eller annan jamférbar
orsak.

Motverkande av korruption

Foér medarbetare och leverantérer ar det inte tillatet
att erbjuda, begara eller ta emot en otillborlig
beldning i anslutning till Panduros verksamhet.

Internt fokus: Mangfaldspolicy.
Diskriminering
Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Policy mot mutor och bestickning.
Externt fokus: Code of Conduct.

Korruption, otillborlig
beléning och mutor

Produktion, Logistik,
Medarbetare
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Miljéledningssystem och
energiarbete

Pa vart huvudkontor och centrallager i Malmé har
vi ett miljdledningssystem som har varit certifierat
enligt ISO 14001 sedan 2006. Detta innebar att vi
standigt utvecklar och férbattrar vart miljdarbete
och satter upp matbara mal. Systemet medfor

att vi har en rad dokumenterade policyer och
rutiner som berér miljéfragor. De mest centrala ar
var miljo- och ansvarspolicy, djurhallningspolicy
(Animal Welfare Policy) samt var resepolicy.
Ledningssystemet hjalper oss att ha ett tydligt
dokumenterat lagefterlevnadsarbete inom milj6-
omradet. Certifieringen innebar att vart miljdarbete
arligen blir granskat av saval interna revisorer som
av en extern revisor. Dessa granskningsprocesser
bidrar till att sakerstalla att vi standigt forbattrar
vart miljéarbete.

Utover de mal som tidigare har redovisats pa

sida 10-12 har vi aven mal gallande var kommu-
nikation om miljé och hallbarhet ut mot kunderna.
Vara kunder och medarbetare blir mer och mer
miljomedvetna, vilket vi ar lyhorda for. Vi far regel-
bundet in fragor och tips om forbattringar inom
miljdomradet fran bade kunder och medarbetare.
Genom ett utarbetat system for att dokumentera
dessa viktiga synpunkter ar de med och bidrar till
en standig forbattring av vart hallbarhetsarbete.

Under varen 2021 inleddes en andra omgang

av energikartlaggning hos oss pa Panduro.

Det innebar att en certifierad energikartlaggare
genomfor en kartldggning av energianvandningen
i var verksamhet i Sverige. Den forsta kartlagg-
ningen genomférdes under 2017 och 2018. Den
resulterade i en rapport med en rad atgarder

som skulle kunna goras for att minska var
energianvandning.

Atgarderna varierar i omfattning och kraver stérre
eller mindre investeringar for att kunna verkstallas.
Hittills har vi bland annat gjort justering av varme
och ventilation pa vart huvudkontor och central-
lager. Vi arbetar aven med att kontinuerligt ersatta
all belysning i vara butiker med ett mer energi-
effektivt alternativ. Inom kort kommer vi att genom-
fora ett byte av belysningen pa vart centrallager.
Till vart huvudkontor och centrallager kdper vi in all
el fran vindkraft. Detsamma galler i alla svenska
butiker dar vi har egna elavtal.

Under 2021 genomfdrs en stdrre ombyggnation
av vart huvudkontor och vara personalutrymmen
till centrallagret. Ombyggnationer innebar saklart
alltid en paverkan pa miljén och for att begransa
detta har vi bland annat ateranvéant en del material
och mébler. Dessutom har avtal slutits for inkép av
en andel aterbrukade kontorsmobler. Vid ombygg-
nationen finns det aven planer pa att installera
laddstolpar for elbilar.

Energianvdndning

Statistiken avser energianvandningen
p& vart huvudkontor och centrallager.

Philip Mossinger
Chief Marketing Officer (CMQ)

Hur bidrar du och ditt team till
Panduros hallbarhetsarbete?

Det ligger ett stort ansvar pa mig och
marknadsteamet att bidra till och driva
kommunikationen kring det fina hallbarhets-
arbete som vi pa Panduro gér. Vi gér mycket
mer idag dn vad vara kunder kanske vet om
och det finns s& mycket spénnande vi vill
berétta om. Det géller for oss att hitta en bra
balans i den kommunikationen fér att bade
informera och inspirera kring héllbarhet

och kreativitet. Under det senaste aret med
pandemin har vi till exempel satsat péa att
kéra livesédndningar via Facebook, dér vi
visat pyssel och kreativa idéer ndr manga
har varit isolerade hemma.

MILJO OCH SORTIMENT
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Transport och logistik

Klimatkrisen ar en global hallbarhetsutmaning och
vi pa Panduro har sjalvklart ett ansvar att géra vad
vi kan for att minska utsldppen av vaxthusgaser.
For att minska utslappen av vaxthusgaser vid
transport till butik har vi bland annat gjort féljande:

» Optimerat mangden varor i vara leveranser.

» Anpassat kartongerna till vara butiker efter
storleken pa pallarna for att pa sa satt minimera
andelen luft och 6ka fyllnadsgraden pa pallarna.

+ Anlitat externa aktorer som skoter vara
leveranser till butiker och aterforsaljare
for att fa battre fyllnadsgrad i lastbilarna.

* Minskat antalet leveransdagar till butik.

| takt med att var e-handel vuxit har vi tagit ett strate-
giskt beslut att anlita en tredjepartsaktér som utfor
lagring och packning av vara e-handelsbestall-
ningar. Beslutet grundar sig i att sékra en kraftigt
Okad leveranskapacitet till vara e-handelskunder.

Sedan augusti 2020 har vi darmed e-handelslagret

hos en tredjepartsaktor. Deras byggnad ar miljo-
certifierad enligt miljobyggnad silver. Andra mycket
viktiga delar i arbetet for att minska vart koldioxid-
avtryck genom vardekedjan ar utvardering och
uppfdljning vid val av transportpartner samt att
lansera fossilfria leveranssatt i vart e-handelsflode
sa fort som majligt. Det ar viktigt att kunna erbjuda
vara kunder flexibla leveransalternativ med mindre
miljépaverkan i en tid dar e-handeln vaxer och blir
allt viktigare for oss.

Pandemin har inneburit extra hart arbete
tillsammans med vara leverantorer for att I6sa
speciella situationer och sakra leveranserna av
vara produkter. Under flera ars tid har vi arbetat
aktivt med samlastning av leveranser av produkter
som fraktas med sjofrakt fran Asien. Transport av
produkter med flyg gérs endast i absoluta undan-
tagsfall. For att arbeta mer effektivt med detta
framover har vi antagit ett nytt ambitiost mal om
fossilfria transporter ar 2030 (fér mer information
om malséttningar se sida 12).

Utslapp fran transporter
Dessai siffror inkluderar transporterna av
produkter fran tillverkning till Panduros
centrallager samt vidare fr&n centrallagret till
koncernens egna butiker och e-handelskunder
(exklusive Pipoos e-handelskunder).*

*Statistiken &r berdknad med sa kallade Well-to-Wheel-utsldpp (WtW), det vill sdga utifran ett livscykelperspektiv.

Bjérn Johansson
Supply Chain Director

Hur har Panduro anpassat sina
transporter under aret med en pandemi?

Nér det bérjade planeras fér butiksned-
stédngningar och det kom rekommendationer
om att undvika képcentrum och liknande
ville vi frémja intresset fér att handla online.
Dérfér satte vi tidigt upp en deadline att

pa mindre &n tre manader kunna erbjuda
hemleverans till vara kunder i Sverige,
Norge och Danmark. Det gjorde att vi
lyckades lansera tjdnsten i tid till de férsta
nedstédngningarna i slutet av mars 2020.
Totalt seftt &r det cirka 5—25 procent av véra
e-handelskunder som véljer hemleverans,
men det har férstas skiljt sig at beroende
pa det aktuella laget i de olika l&nderna.
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Miljésamarbete med
leverantorer

Vi beddémer vara leverantorers prestation utifran
ett system som vi kallar fér Score Card. Denna
leverantdérsbeddémning inkluderar ett brett spektrum
av parametrar fran pris, kvalitet och service till
lagefterlevnad och dokumentationstillganglighet.
Dessutom ingar viktiga bedémningspunkter
gallande milj6 och sociala aspekter. Syftet ar att

vi ska kunna anvanda bedémningen vid méten
med leverantbren for att skapa en éppen dialog
som framjar en langvarig kundrelation.

25 %
dtervunnen
plast!

25 procent av burken till var hobbylack &r tillverkad av atervunnen
plast. Det innebér att under det senaste aret har ndstan 1 ton fossil
plast ersatts med atervunnen plast bara i dessa burkar.

Férpackningar och

materialval

For att se till att vi anvander de begransade
globala naturresurserna pa ett mer effektivt satt
arbetar vi med att se 6ver materialen i vara
forpackningar. Detta ar ett arbete som kraver néara
samarbete med vara leverantorer. Férpackning-
arnas framsta uppgift ar att skydda produkterna
under transport, men aven att inspirera vara
kunder till kreativt skapande. | grunden handlar
arbetet mycket om att undvika icke-nddvandiga
férpackningar och onddigt stora forpackningar.
Vi vill att vara férpackningar ska kunna material-
atervinnas, sa att de efter att kunden lamnat
dem till tervinning kan anvandas for att tillverka
nya produkter eller férpackningar.

Papper
istallet for
plast!

Vi har bytt ut vara pysselrér i PVC-plast till férpackningar av kartong.
Till skillnad fran PVC-plasten, som &r svar att atervinna, kan kartongen
enkelt bli ny pappersrdvara om den ldamnas till insamling.

Vi vill &ven 6ka andelen av vara férpackningar
som ar tillverkade av atervunnen eller fornyelsebar
ravara. Vi har tagit fram en guide for hur vi internt
kan ta hansyn till dessa faktorer nar vi valjer och
utvecklar en férpackning till en produkt. Detta
innebar ocksa att vi undviker vissa materialslag,
sasom PVC, och att vi ser dver hur vi anvander
tryck och material nar vi designar vara forpack-
ningar. Vi har dven utformat en instruktion till vara
leverantorer sa att de ska veta vilka férpackningar
som vi foredrar att de anvander. Framdéver
kommer vi att intensifiera arbetet med att forbattra
vara férpackningar i hela vardekedjan (se malen
pa sida 12). Det kommande aret kommer vi att
genomfdra projekt for att forbattra vara e-handels-
forpackningar och férsdéka minska mangden
onoddiga férpackningar fran leverantorer.

MILJO OCH SORTIMENT
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Sdkra produkter

En viktig grundpelare i vart arbete med att erbjuda ett hallbart sortiment ar
produktsakerhet. Med vart breda sortiment har vi pa Panduro méjlighet att géra
skillnad genom att géra material- och produktval som éverensstammer med
vara varderingar. Vi stravar efter att leverera produkter med hog kvalitet och
god palitlighet i avseende pa sékerhet, halsa och milj6. Vi har darfér dokumen-
terade rutiner for att sakerstélla att alla produkter ar sakra for bade miljén och
for manniskors hélsa. Vi arbetar med kravspecifikationer for samtliga produkt-
kategorier i sortimentet och dessa uppdateras |6pande nar det sker lag-
andringar. Lagkrav och rekommendationer fran myndigheter och bransch-
organisationer ar vara minimikrav, darutover tillkommer ytterligare krav som

vi specificerar. Produktsakerhetsarbetet omfattar dven granskning av test-
rapporter och produktinnehall. Leksaker och elektronik testas enligt speciella
standarder av testinstitut for att sékerstalla att de uppfyller alla lagkrav och ar
sakra att anvanda. For andra produktkategorier ar kontrollen av det kemiska
innehallet viktigt och exempelvis kosmetiska produkter och manga kemiska
produkter till barn kontrolleras och riskbeddms av externa toxikologer. Det ar
viktigt att produkten ar anpassad till anvandaren och speciellt viktig ar saker-
heten hos produkter avsedda fér barn.
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Hallbart sortiment

Utover produktsakerhet ar en annan viktig grund-
pelare i arbetet mot ett hallbart sortiment att
erbjuda produkter som inspirerar till och mdjliggér
aterbruk. Vi vill genom vara produkter och
marknadsféring uppmuntra till kreativitet som leder
till att férlanga andra produkters livslangd och 6kar
ateranvandningen av material. Var ambition ar att
Oka vart sortiment av produkter med hallbarhets-
och miljdmarkningar. Vi har till exempel Svanen-
markta farger till barn och en serie Svanenmarkt
mobelfarg i sortimentet. Miljomarkningen Svanen
innebar bland annat att innehallet i produkten blir
granskat och godkant av tredje part i hansyn till
dess miljdpaverkan. Framover vill vi infora fler
FSC®-markta tra- och pappersprodukter i sorti-
mentet. Markningen FSC innebar att materialet
som anvants till produkten kommer fran ansvars-
fullt brukade skogar. Bland Panduros egna
varumarken finns ett antal produkter som ar

FSC-markta, daribland paskagg, pappersblock och
penslar, och vi arbetar for att det ska bli fler. Vi har
aven manga produkter fran andra varumarken,
sasom traleksaker i Pando-sortimentet, som ar
markta med FSC.

For att minska hallbarhetsriskerna kopplade till vart
sortiment arbetar vi aven med att exkludera kritiska
ravaror ur vissa produkter. Ett exempel pa detta

ar att inte anvanda ingredienser fran palmolja i en
av vara tvalmassor. Aktiva val av ingredienser har
aven gjorts i arbetet med att lansera fler produkter
av atervunnet eller biobaserat material. Kvaliteten
hos vara produkter ar ocksa en viktig del i att goéra
sortimentet hallbart. Ibland ar kvaliteten extra viktig,
exempelvis nar en ny mobelfarg ska lanseras.

Da testar vara produktutvecklare bland annat

hur val fargen tacker och hur latt den slits. En
tuschpenna till barn maste kunna tala att hanteras
av ett ivrigt barn och da ar det viktigt att spetsen
inte trycks in for latt.

Etisk djurhdlining

Vi har en Animal Welfare Policy som staller krav pa
god djurhalining. Vi &r medvetna om utmaningen
med att félja upp kraven och darfér medverkar vi

i dialoger med intressenter och andra i handeln.

Vi arbetar med att gora aktiva val av leverantorer
och ursprung av det ramaterial som vara produkter
ar tillverkade av. Detta for att minska transporterna,
men aven for att [attare kunna sakerstalla god
djurhallning och saker kemikalieanvandning.

Av den anledningen har vi till exempel en serie
vegetabiliskt garvade laderprodukter fran Sverige,
istallet for kromgarvat lader fran andra delar

av varlden.

En grundldggande del i vart hallbarhetsarbete ar att erbjuda produkter
som inspirerar till och gbr det méjligt att aterbruka samt uppmuntra vara
kunder till att skapa med det de redan har hemma.

Mia Kann-Bongstorp
Category Manager

Har pandemin haft nagon inverkan pa
Panduros sortiment?

Till skillnad fran manga andra branscher
har intresset for att skapa, pyssla och
ateranvénda gladjande nog fatt ett
uppsving under pandemin. Det har
givetvis gynnat oss positivt. Vi &r starka
i var bredd av produkter och vi arbetar
sténdigt med att utveckla och férbéttra
sortimentet. Jag upplever att det 6kade
intresset under det senaste aret gett oss
stérre méjligheter i valet av sortiment.
Detta har gjort att vi har vagat ta in och
testa olika produkter i mindre skala via
framfér allt var e-handel. Vi lever idag i
en hégst digital vérld dér manga av véra
kunder véljer att handla online och det har
vi verkligen sett under pandemin.
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Vi kraver goda sociala forhallanden for alla

som arbetar med att tillverka och transportera
vara produkter. Vi stravar efter att sakra att
produkterna tillverkas enligt en acceptabel
standard for arbetsmiljo och arbetssakerhet.
Under pandemin har vi i ett antal fall stottat vissa
leverantorer som har varit hart utsatta med mycket

forlorad forsaljning och en tuff ekonomisk situation.

Var uppférandekod
— Code of Conduct

Pa Panduro har vi en uppférandekod kallad

Code of Conduct. Denna kod &r det viktigaste
styrdokumentet vi har for att uppratthalla goda
sociala forhallanden. Var Code of Conduct
innehaller krav for leverantorer avseende Ioner,
halsa och sakerhet, dvertidsarbete och samverkan
i fackforbund for anstallda.

Vi har under flera ar successivt arbetat med att
alla produktleverantorer ska skriva under var
Code of Conduct. Arbetet inleddes med leveran-
térer verksamma i de lander som bedémdes ha
storst hallbarhetsrisker, exempelvis leverantorer

i Asien. Darefter har vi fortsatt med att samla in
signaturer fran vara storsta produktleverantérer

i Europa. Malet ar att alla leverantorer ska skriva
under dokumentet, aven de speditorer som vi
anlitar samt leverantérer som endast levererar till
Popov BV. Utmaningen ligger i att faktiskt saker-
stalla att alla leverantérer och deras under-
leverantérer alltid foljer kraven. Av den anledning-
en arbetar vi med att utveckla ett system for att
folja upp efterlevnaden av de krav som stalls i var
Code of Conduct (se malbeskrivning pa sida 12).

Mdanskliga rattigheter

Socialt ansvar ar ett grundlaggande krav for

hela var verksamhet. Vi pa Panduro har ansvar
gentemot vara kunder for att alla produkter till-
verkas under acceptabla arbetsforhallanden och
med respekt for de manskliga rattigheterna. Leve-
rantérerna ar ansvariga for att sakerstalla att all
tillverkning av produkterna dverensstammer med:

* FN:s konvention om ménskliga rattigheter
* FN:s konvention om barns rattigheter

 ILO:s konventioner om arbetsvillkor
och rattigheter pa arbetsplatsen.

Varje leverantor ansvarar ocksa for att all dess
verksamhet 6verensstdmmer med relevant
nationell lagstiftning. Vi arbetar for att ingen som
ar involverad i tillverkningen av vara produkter
har brutit mot de manskliga rattigheterna eller har
utsatts for fysiskt eller psykiskt lidande. Kraven
regleras i var Code of Conduct.

Diskriminering

For oss ar det viktigt att anstallda hos vara
leverantdrer inte diskrimineras pa arbetsplatsen

pa grund av etnicitet, kdn, religion, politiska asikter,
nationalitet, social bakgrund eller annan jamférbar

orsak. Dessutom ska alla arbetstagare med
motsvarande erfarenhet och kvalifikationer 4 lika
I6n for lika arbete. Kraven om att diskriminering

inte far forekomma regleras i var Code of Conduct

som bland annat grundas péa ILO-konventionerna
100 och 111.

Motverkande av korruption

Genom var verksamhet paverkar vi samhallet

och darfér ar det viktigt for oss att bedriva allt
arbete med hog affarsetik. Det ar inte tillatet for
medarbetare eller leverantorer att erbjuda, begara
eller ta emot en otillbérlig beldning i anslutning till
var verksamhet. Vi foljer darfér koden om géavor
och beléningar som beskrivs av organisationen
Institutet Mot Mutor. Under aret har vi tagit fram en
intern policy for att fortydliga for alla i foretaget vad
som anses vara en muta.

Visse du att den 10 december 1948 antog FN den allménna férklaringen
om de ménskliga réttigheterna. Fér férsta gangen hade vérlden en
éverenskommelse som sag alla méanniskor som fria och lika vérda.

SOCIALT ANSVAR
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Medarbetare

Panduro ar ett familjeféretag och vi varnar om vara
medarbetare. Vi vet att vara medarbetare maste
ma bra for att féretaget ska ma bra. Vi arbetar
utifran faststallda policyer som genomsyras

av hallbarhet. Bland dessa finns var personal-
handbok, mangfaldspolicy samt arbetsmiljopolicy.
Under 2021 har ytterligare tva nya policyer
tillkommit som berér visselblasning respektive
mutor. For att den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon ska vara sa bra som mgjligt framjar vi
en 6ppen dialog mellan chefer och medarbetare.
Vi utfor arliga medarbetarsamtal och arbetar
tillsammans for en god arbetsmiljé. Vara medar-
betares fysiska arbetsmiljé ser olika ut beroende
pa om de arbetar i butik, pa lager eller kontor, och
anpassas darefter. Vi har en utarbetad arbets-
miljopolicy och arbetar kontinuerligt med SAM
(systematiskt arbetsmiljoarbete).

Var ambition ar att genomfora medarbetar-
undersokningar for att folja upp hur vara medar-
betare upplever Panduro som arbetsplats. For
att framja detta kommer vi under 2021 infora sa
kallade pulsmatningar pa huvudkontorets olika
avdelningar. Vi arbetar aven aktivt med halsofor-
battrande atgarder. Till féljd av olika nationella
regler har vi avtal for foretagshalsovard i Sverige
och for terminalglasdgon i Sverige och Norge.

| Sverige erbjuder vi aven friskvardsbidrag.

Mdéngfald och jamstalldhet

Var verksamhet praglas av uppfattningen om att
alla har och ska tillférsakras lika varde oavsett
kon, etnisk eller religids tillhoérighet, trosuppfattning
eller sexuell 1dggning. Vi ar angelagna om att
tillmotesga onskemal som till exempel har religios
eller etnisk grund. Det ar viktigt for oss att aktivt
motverka alla former av trakasserier.

| rekryteringsarbetet ar vi mana om att uppmuntra
ansokningar fran personer med olika bakgrund.
Mangfaldsarbetet styrs genom var mangfalds-
policy.

Vart jamstalldhetsarbete ska vara en pagaende
process i medarbetar- och verksamhetsutveck-
lingen. Jamstalldhet ska finnas pa agendan som
ett aterkommande inslag pa avdelningsmoten
samt tas upp som amne i ledarskapsutbildningar.

Sjukfrénvaro i Sverige, Danmark och Norge
Radande omstandigheter kring utbrottet
av covid-19 bidrar till forandringar i sjukfrénvaron.
P& grund av olika nationella regelverk kring
sjukfr&nvaro skiljer sig siffrorna &t
mellan I&dnderna.

Sverige /—"

2019/20

2020/21

7,5 % 7,6 %

Danmark >

2019/20

4,0 %

2020/21

3,3%

Norge

2020/21

2,3%

2019/20

2,9 %

Som en del av vart jamstalldhetsarbete gallande
rekrytering har vi som ambition att i de fall dar
kandidaterna har likvardiga kvalifikationer, ska
den kandidat av det underrepresenterade konet
anstéllas i forsta hand. Vi arbetar ocksa fér att
férebygga och forhindra sexuella trakasserier
baserat pa var malsattning att alla ska kanna sig
trygga nar de gar till sitt jobb pa Panduro.

Sammansattningen av medarbetare
i Sverige, Danmark och Norge

90,9 % MN3%
9.1% 8,7 %

2019/20 2020721

Sammansdttning i styrelse 2020/21:
Tkvinna och 7 man

Sammansdttning i ledningsgrupp 2020/21:
2 kvinnor och 5 man
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Anpassningar till foljd
av pandemin

Likt de flesta foretag har vi paverkats av den
pagaende pandemin. Vi har hittat nya arbetssatt
via digitala méten och anpassat verksamheten for
att varna om varandra och de medarbetare som
maste arbeta pa plats i vara lokaler. P& kontoren
har de tjansteman som kunnat arbeta hemifran
gjort det. For att minska smittspridning har arbetet
planerats sa att sa fa som mogjligt ar pa plats

pa kontoren samtidigt. | vara butiker har vi foljt
gallande riktlinjer och vi var tidiga med att satta
upp plexiglas runt vara kassor. Vara medarbetare
i butik har aven utbildats i vikten av att halla
avstand och hur de kan hjalpa vara kunder att
gOra detsamma.

Winnie Wong Hew,
Susanne Robertsson,
Desireé Krantz
Lagermedarbetare

Hur har ni paverkats i ert arbete av den
pagaende pandemin?

Sjélvklart har vi fatt hdlla mer avstand
och ténka pa att inte samlas i samma
gangar nér vi plockar varor. Ibland far
man vélja en annan vég for att undvika
tréngsel. Det positiva &r att det kdnns
som att pandemin har gjort att vi har
blivit lite mer omtdnksamma om béde
0ss sjélva och varandra.

Jenny Nylén
Butikschef

Har ni sett en férdndring i kundernas
behov under pandemin?

Vi har hjélpt kunder med att hitta och
vaga prova pa nya kreativa saker att
aktivera sig med nédr de maste halla

sig hemma mer. Det &r ocksa manga
kunder som ringer in och ber oss att
l&gga undan varor, sé att de sen enkelt
kan komma och hdmta nér det &r som
minst kunder i butiken. Det gor vi saklart
gérna, och mdjligheten att betala med
Swish férenklar ytterligare. Det &r viktigt
att kunderna kénner sig trygga nér de
besbker butiken. Sen fokuserar vi pa att
ge snabb och smidig service, samtidigt
som vi inspirerar med nya idéer.

MEDARBETARE 24



Vdara grundvdrderingar
— Core Values

Med utgangspunkt i var vardekedja samt for att
samla vara medarbetare kring gemensamma
varderingar och strategiska mal lanserade vi
2018 vara grundvarderingar kallade Core Values,
i de skandinaviska bolagen. Under 2019 tillkom
Profit som ett Core Value for att alla medarbetare,
oavsett roll eller arbetsuppgifter, ska forsta hur
viktig ldbnsamheten ar i det dagliga arbetet och
for verksamheten i stort.

Profit: We know the importance of profitability,
to continuously strive towards making a profit
in everything we do.

Entrepreneurship: We are doers, curious,
eager to learn and take initiatives.

Passion: We are passionate about our customers,
products, brands and employees.

Focus: We are focused and able to prioritize,
make choices and decisions.

Team play: We stick together, show interest,
share knowhow amongst colleagues and take
care of each other.

Have fun: We celebrate success and create
a good atmosphere.

Vara Core Values ar en viktig del av verksam-
heten och utgér en gemensam plattform for vart
samarbete. Genom att vi alla bar med oss dessa

Core Values i vart arbete kan vi tillsammans uppna

saval malet med Ibnsamhet som malet av att vara
en attraktiv arbetsplats.

Utbildning och vidareutveckling

Vi vill att vara medarbetare standigt ska utvecklas
och ges mdjligheten att delta i utbildningar och
seminarier. Som ett led i detta arbete samlar vi
vara chefer till Top Management-dagar tva ganger
om aret. Under dagarna halls féredrag om aktuella
amnen och workshops med mal att hitta nya
strategiska initiativ och uppslag till framtida affars-
mojligheter. Under dessa moéten far medarbetarna
ocksa en chans att utbyta erfarenheter och idéer
med varandra.

Under senare ar har vi satsat stort pa utbildning
for butiksmedarbetare via diverse interna utbild-
ningsfilmer i ett projekt kallat Explore Creativity.
Konceptet ar enkelt; medarbetarna far titta pa
filmer, géra utmaningar och slutligen testa sina
kunskaper. Upplagget gor det mojligt fér medarbe-
tarna att snabbt uppna en hég kunskapsniva for
att kunna ge basta service i motet med kunderna.
Framover kommer ytterligare filmer tas fram

inom fler produktomraden for att ytterligare 6ka
kunskapen. Utover filmer som fokuserar pa olika
typer av produkter och som en del av vart syste-
matiska arbetsmiljéarbete har vi aven en film om
lyftteknik for butiksmedarbetare.

MEDARBETARE
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Samarbeten
SOS Barnbyar

Vi vill att alla barn ska fa vaxa upp i trygghet.
Sedan 2014 samarbetar vi darfér med

SOS Barnbyar for att hjalpa barn i utsatthet runt
om i varlden. SOS Barnbyar ar en varldsomspan-
nande barnrattsorganisation som arbetar for att
ge barn en trygg, saker och karleksfull uppvaxt.
Sedan samarbetet inleddes har vi tillsammans
med vara kunder samlat ihop 2,4 miljoner kronor
till SOS Barnbyars viktiga arbete. Pa grund av
pandemin riskerar barn i utsatta omraden att
drabbas annu hardare. Med hjalp av vart stod
arbetar SOS Barnbyar nu mer hangivet an

nagonsin for att vanda den negativa utvecklingen.

Foto: Mijhai

Vi har valt att fokusera vart bidrag till

SOS Barnbyars insatser for barn och familjer i
Santa Cruz i Bolivia. Bolivia ar ett av Sydamerikas
fattigaste lander och manga barn lever i valdigt
utsatta situationer. Det finns bland annat stora
problem med barnarbete och barn som lever

pa gatan.

| barnbyn Santa Cruz Plan 4000 far barn som
annars riskerade att vaxa upp helt ensamma,
vaxa upp i trygghet i en familj. Barnen blir en del
av en gemenskap i sitt nya hem och far ga i skolan
och delta i aktiviteter. Barnbyn ar integrerad i
narsamhallet for att géra det enklare for barnen att
anpassa sig till samhallet och sa smaningom sta
pa egna ben.

Inom projektet Plan 4000 driver SOS Barnbyar
aven familjestarkande program som riktar sig

mot familjer som pa grund av fattigdom, missbruk,
sjukdom, dddsfall inom familjen eller andra orsaker
riskerar att splittras. Plan 4000 hjalper familjerna
att halla ihop och att pa sikt bli sjalvstéandiga

och sjalvférsorjande. Familjerna far bland annat
naringsriktig mat och grundlaggande sjukvard.
Barnen far ocksa majlighet att ga i skolan och

de vuxna far hjalp med inkomstdrivande
aktiviteter som hjalper dem att hitta en egen

vag till sjalvforsorjning.

Tillsammans med
SOS Barnbyar
sakrar vi barns

nutid och framtid!

Nordic Partner

N SOS CHILDREN’S
AR VILLAGES
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Louisiana Museum
of Modern Art

Sedan ar 2000 har vi ett samarbete med
Barnehuset och Louisiana Learning pa Louisiana
Museum of Modern Art i danska Humlebaek.
Barnehuset ar en del av museet dar barn och
ungdomar fritt kan utrycka sin fantasi och sitt
skapande. Panduro sponsrar med material, men
Louisiana avgdr sjalva vilket material som ska
finnas tillhanda. Louisiana foérsoker anpassa
aktiviteterna i Barnehuset baserat pa de
utstallningar som &r aktuella.
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Foto: Louisiana

Henie Onstad Kunstsenter

Vi sponsrar sedan 2017 ocksa barnverksamheten
Labben pa Henie Onstad Kunstsenter utanfor Oslo.
Sponsorskapet ar liknande det som fér Louisiana.
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Bilaga | = Vasentlighetsanalys

Vi har skapat en vasentlighetsanalys dar Agenda 2030 och dess 17 Globala mal foér hallbar
utveckling ligger till grund. Syftet med analysen &r att prioritera de hallbarhetsfragor som ar
viktigast for foretaget och vara intressenter. Analysen har gjorts med utgangspunkt i riktlinjerna
fran Global Reporting Initiatives (GRI). Vi har betygsatt relevansen ur ett intressentperspektiv
och betydelsen for Panduro samt foretagets mojlighet att paverka. Betygsattningen har gjorts

utifran en skala fran 1-5, dar 5 har hogst relevans.

Relevans for intressentperspektivet

Betydelse for Panduro och méjlighet att paverka
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. Ingen fattigdom

. Ingen hunger

. Halsa och valbefinnande

. God utbildning for alla

. Jamstalldhet

. Rent vatten och sanitet for alla

. Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

9.
10.
11.

12

13.
14.
15.
16.
17.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen

. Hallbar konsumtion och produktion

Bekampa klimatférandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald
Fredliga och inkluderande samhallen

Genomférande och partnerskap

BILAGA | - VASENTLIGHETSANALYS
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten

Till bolagstamman i Panduro Férvaltning AB,
org.nr 556570-3237

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
rakenskapsaret 1 maj 2020 till 30 april 2021 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 9 september 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Auktoriserad revisor



