


Beeredygtigheds-
rapportens omfang

Indholdet i denne rapport geelder for moderselskabet Panduro
Forvaltning, org.-nr. 556570-3237. Virksomheder, der ogsa er omfattet
er Panduro Trading, Panduro Hobby AB, Panduro Hobby A/S Danmark,
Panduro Hobby AS Norge og Popov BV. Rapporten udger ogsa
Panduro Hobby AB’s formelle bzeredygtighedsrapport iht. svensk lov
nr. 2016:947 om aendring af svensk arsregnskabslov nr. 1995:1554.

Rapporten geelder for regnskabsaret 01.05.2019 til 30.04.2020
(kaldes i rapporten 2019/20) og de nagletal, der fremleegges, er
indhentet for denne periode samt den tilsvarende periode aret fgr
(kaldes i rapporten 2018/19). Samtlige negletal, der preesenteres,
geelder kun for den svenske virksomhed Panduro Hobby AB,

org.-nr. 556073-6356. Panduro Hobby A/S Danmark og

Panduro Hobby AS Norge bestar farst og fremmest af butikker med
lejede lokaler. Stgrstedelen af de produkter, der seelges i Danmark

og Norge, indkgbes centralt fra Sverige og distribueres fra central-
lageret i Malmé. Saledes indgas aftaler med disse to datterselskabers
leverandgrer via det svenske moderselskab, og disse handteres ud
fra de der gaeldende principper. Popov BV*, der har aktiviteter i bade
Holland og Belgien, har et salg, hvor 40,1 procent bestar af
Panduro-produkter.

*Popov BV driver butikker og e-handel under navnet Pipoos.



Innehall

CEO NAM OFAEY .t

(@0 a1 =lo [ aT U] {0 R

Bceredygtighed for os

Veerdikoede og interessenter ........cvccenncceennencnceenns
Voesentlighedsanalyse ...
Vores boeredygtighedsmal ...,

Milj@ OQ SOMIMENT ...ttt

Miljgstyringssystem og energiarbejde
Miljgsamarbejde med leveranderer
Produktsikkerhed

Boeredygtigt sortiment

SOCIAIE TOINOIA ...

Panduros adfcerdskodeks — Code of Conduct
Menneskerettigheder
Diskrimination

Korruptionsbekcempelse

SOAMAIDEJAE. ...ttt snnens

SOS Bernebyerne
Louisiana Museum of Modern Art

Henie Onstad Kunstsenter

MEAAMDEJAEIE ...t

Mangfoldighed og ligestilling

Vores voerdier

BILLEDER: Bli Studio AB, hvis intet andet er angivet.

Side 14

Veerdikaede
og interessenter

Side 6

Vores
beeredygtig-
hedsmal

Side 9

LOUISIANAE:

-~



CEO har ordet

“Beeredygtighed
— en del of vores hverdag

n

Rickard Kemfors, CEO

I det seneste ar har vi hos Panduro fortsat vores beeredygtighedsrejse
sammen med vores kunder, medarbejdere og leverandgrer. Vi oplever,
at baeredygtighed er et spargsmal, der interesserer vores kunder mere
end nogensinde far. Hver dag kommer der nye spargsmal, og de handler
for eksempel om arbejdsforhold, kemikalier, klimapavirkninger og affalds-
handtering.

I Panduros virksomhed er det mange sma forbedringer, der sammen skaber
en maerkbar forandring. Derfor er det vigtigt, at beeredygtighed er en del af
hverdagen i Panduro. Baeredygtighed er med os i tanke og handling. Det kan
dreje sig om sma beslutninger som ny, miljgvenlig emballage eller genbrugs-
papir til vores printere. Det geaelder naturligvis ogsa for starre beslutninger,
som at gennemga vores transporter og anvende de virksomheder, der har
storst fokus pa beeredygtighed.

Men det mest naturlige og vigtigste valg er der maske ikke mange, der
teenker pé. Jeg hentyder naturligvis til, de produkter vi veelger at have i vores
sortiment.

Vi arbejder malbevidst for, at Panduro skal sta for kreativitet, gleede, tryghed
og beeredygtighed.

Hvis du har spargsmaél, forslag eller idéer, er du altid velkommen til at
kontakte os.

Rickard Kemfors

Rickard.Kemfors@panduro.se

Om Panduro

Panduro tilbyder artikler, der udvikler bade bgrn og voksnes kreativitet gennem
inspiration og idéer. Vores produkters kvalitet, vores sociale ansvar og vores
miljgarbejde skal ggre, at alle kunder, medarbejdere og leverandgrer samt
andre interessenter fgler tillid til os. Panduro opstod af ren og skaer skaber-
gleede, da virksomhedens grundlaegger, Carlo Panduro, begyndte at fremstille
souvenirs og smykker i efterkrigstidens Danmark. Hans sgn Jorgen blev snart
en del af familievirksomheden og begyndte at saelge materialer til den offentlige
sektor. | midten af 1950’erne dbnede den fgrste Panduro-butik pa Ngrrevold

i Kgbenhavn. | 1962 gik rejsen over @resund, og Panduros fgrste svenske
butik blev abnet pa Sodra Forstadsgatan i Malmg. Panduro har i dag ca. 900
medarbejdere i koncernen og arbejder i syv lande med 94 butikker samt salg
via e-handel og forhandlere. Panduros sortiment bestar af bade egenudviklede
produkter og produkter fra andre varemaerker. Vi arbejder sammen med
eksterne samarbejdspartnere om fremstilling af produkter under vores

egne varemeerker. | 2016 blev kunstnerbutikken Kreatima i
Stockholm opkagbt og dermed blev Panduros produkt-
sortiment udvidet yderligere.

Vision — Panduro skal voere det naturlige valg for
leg, hobbyarbejde og kreativitet i Skandinavien.

Forretningsidé — At tilbyde et bceredygtigt
sortiment til en god piris til kreativitet og leg pd&
det skandinaviske marked.

. Malme - Hovedkontor og centrallager

Sverige — 36 butikker, hovedkontor og lager
med i alt 427 medarbejdere

Norge — 19 butikker og kontor med i alt 152
medarbejdere

Danmark — 14 butikker med 132 medarbejdere
Holland - 21 butikker med 170 medarbejdere é\s)_))

Belgien - 4 butikker med 16 medarbejdere Q%



Beeredygtighed for os

| Panduro braender vi for kreativitet. Det er det, vi vil fgre videre til kommende
generationer, og derfor har vi et ansvar for at skabe en baeredygtig fremtid
for de, der kommer efter os. Vi vil vaere det beeredygtige alternativ i vores
branche, og sa skal vi lytte til bade vores bevidste kunder og til vores
omverden. For at det kan blive til virkelighed, er vi ngdt til at sikre baeredyg-
tigheden i alle led. Det omfatter alt lige fra valg af produkter og produktion

til det, der sker, efter at produkterne har forladt Panduro, og det forhold,

vi har til vores leverandgrer og medarbejdere undervejs pé rejsen. Det
omfatter udfordringer, der vedrarer klima, menneskerettigheder, korruptions-
bekaempelse og mange andre faktorer.

Hos Panduro har vi mange produkter, der kan anvendes til at give andre
produkter et nyt liv, og det er noget, vi ogsa vil opmuntre vores kunder til at
gare. De seneste ar er genbrug blevet en stor del af Panduro, og vi fors@ger
pa forskellige mader at hjeelpe og inspirere vores kunder til at @gge levetiden
af gamle produkter og materialer. Her ser vi en mulighed for at vaere med

til at pavirke udviklingen i retning af en baeredygtig og kreativ fremtid.

Panduro ser kreativitet som en vigtig bestanddel af livet, og med denne
rapport haber vi at kunne vise dig som laeser, hvordan vi arbejder for at na
vores vision: At skabe en fantasifuld og kreativ fremtid for kommende
generationer.

Hvordan arbejder vi med baeredygtighed?

For at konkretisere vores baeredygtighedsrisici og muligheder har vi ved hjeelp
af FN’s globale bzeredygtighedsmal gennemfart en vaesentlighedsanalyse.

Ud fra den analyse har vi i det forgangne ar udarbejdet en intern beeredygtig-
hedsstrategi. Den skal i de kommende ar anvendes som en retningslinje for,
hvordan vi hos Panduro i feellesskab skal arbejde med beaeredygtighed for at
na visionen om en fantasifuld og kreativ fremtid.

Medarbejderne bag baeredygtighedsrapporten

Baeredygtighedsarbejdet samordnes af miljg- & produktsikkerhedsafdelingen
i Panduro. Beeredygtighedsrapporten for regnskabsaret 2019/20 er udarbejdet
af medarbejdere fra forskellige afdelinger pa Panduros hovedkontor i Malme.




Veerdikeede og interessenter

Panduros vigtigste interessenter er vores kunder, medarbejdere og leverandgrer.
Panduros veerdikaede folger hele processen fra idé og produktudvikling til
feerdigt sortiment over for kunden. | veerdikeeden har vi fastlagt de fem vigtigste
bestanddele af virksomheden, hvor den ene ligger til grund for de andre fire:
nemlig vores medarbejdere. Veerdikaeden gar det muligt for os at undersage,
hvordan vi kan arbejde for en baeredygtig udvikling og sikre vores sortiment Leseesesseces Produktion
i alle led. Ud fra veerdikeeden har vi ogsa identificeret risici samt de 0o’
politikker og gvrige tiltag, som virksomheden anvender inden for . :

vores forskellige baeredygtighedsomrader. :
Denne oversigt finder du pa side 7-8.

Produktionen giver store udfordringer

bade miljgmaessigt og vedrgrende social
baeredygtighed. | Panduro arbejder vi aktivt
med vores Code of Conduct og kreever,

at alle vores leverandgrer underskriver og
folger den. Vores Code of Conduct sikrer,
at leverandgrerne opfylder vores krav

om godt arbejdsmiljg, forretningsetik,
menneskerettigheder og samfundsansvar.

| Panduro tilbyder vi et bredt udvalg af PrOdUktUd‘"khng

produkter, og det betyder, at der er mange og sortiment Medarbejdere
baeredygtighedsaspekter at tage hensyn til.
Vi arbejder kontinuerligt pa at sikre materiale-
valg samt kvalitet og sikkerhed af vores
produkter. Det omfatter ogsa kontrol af,
hvordan vi emballerer vores produkter, samt
hvordan vi kan tilbyde et sortiment for en
baeredygtig livsstil.

Vores medarbejdere er kernen i Panduro
og det, der holder sammen pa resten
af veerdikaeden. Derfor er det vigtigt at
vaerne om vores medarbejdere, hvad

angar alt lige fra at tilbyde kompetence-
udvikling og forebyggende sundhedspleje
til at arbejde for mangfoldighed og
samarbejde. Alt for at skabe
en attraktiv arbejdsplads og
engagerede medarbejdere.

For os er det vigtigt altid at kommunikere
med vores kunder pa en ansvarlig,
passende og korrekt made. Det geelder
uanset hvor, hvornar eller hvordan vi mgder
kunden. Men vores ansvar slutter ikke der, o
hvor en kunde forlader vores butik. Panduro
tilstreeber ogsa at skabe starre viden om
genbrug, produkthandtering og genanven-
delse, efter at kunden har foretaget sit kab.
Pa den made vil vi skabe kundetilfredshed,
der holder i generationer.

| Panduro tilstreeber vi Igbende at opna
effektiv og baeredygtig transport og logistik
lige fra indkeb til levering af produkterne til
kunderne. Vi ser pa alle led lige fra valg af
transport, pakningsgrad og samlastning, for
at reducere miljg- og klimapavirkningerne,
til sikkerhed i transportprocessen.




Baeredygtigheds-

risici

Del af
veerdikaeden

Styredokument

Milje og sortiment

Begransede
naturressourcer

Udslip

Energiforbrug

Vandforbrug

Dyretisk baeredygtig
produktion

Produktsikkerhed og
kemikalieanvendelse

Produktkvalitet

Affaldshandtering

Hele veerdikaeden

Produktion, Logistik,
Medarbejdere

Hele veaerdikaeden

Produktion, Produktudvikling
og sortiment, Medarbejdere

Produktion

Produktudvikling og sortiment,
Produktion og Kunde

Produktudvikling og sortiment,
Produktion

Hele veerdikeeden

Bevidst valg af materialer i produkter og emballage. Arbejde med at
forbedre vores emballage ud fra et genanvendelsessynspunki.
Tilbyde et sortiment, der fremmer genbrug og reparation.

Opfelgning pa transportudslip. Overvagning af returflowet.
Arbejde med samlastning og pakningsgrad.

Opfelgning pa energiforbrug via energiundersegelse af hovedkontoret
og i butikkerne. Bevidst valg af energikilder. Udskiftning af belysning i
butikkerne.

Panduro er “Kranmarkt”, dvs. vi serverer kun vandhanevand og ikke
flaskevand i virksomheden.

Alle leverandgrer inden for de pagaeldende produktkategorier skal
have underskrevet Panduros dyrevelfaerdspolitik.

Kravdokument til leverandgrer. Kontrol af produkter med test, analyser
og risikovurdering af indhold.

Fysisk kontrol af produkter og produktprgver.

Opfelgning pa affaldsmaengder fra hovedkontor og lager. Information
om affaldshandtering af emballage og produkter til kunder.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, emballageguide.
Eksternt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, firmabilpolitik,
rejsepolitik.

Eksternt fokus: Shipping Infos and Packing Guideline,
Code of Conduct.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik.
Eksternt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik.
Eksternt fokus: Code of Conduct.

Eksternt fokus: Panduro Animal Welfare Policy.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, rutine for produkt-
kontrol.

Eksternt fokus: Code of Conduct, kravdokument for forskellige
produktkategorier.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, rutine for produkt-
kontrol.

Internt fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, rutine for affalds-
handtering.

Eksternt fokus: Code of Conduct.



Baeredygtigheds- Del af
risici veerdikaeden

Tiltag Styredokument

Sociale forhold og medarbejdere

Lenninger i henhold til aftale, der udbetales regelmaessigt og rettidigt til alle Panduros medarbejdere.

Produktion, Logistik, Kontinuerligt arbejde for ligelan.

Lonni
gnninger Medarbejdere

Leverandgrerne skal sikre acceptable arbejdsvilkar, len og rettigheder for deres medarbejdere.
Internt fokus: Personale-

Panduros systematiske arbejdsmiljgarbejde. Aftale om bedriftssundhedstjeneste, skaermbriller samt handbog. ligestillingsplan
. Produktion, Logistik, . . . ) g, lig gsplan,

Sundhed og sikkerhed Medarbejdere traeningskort via bidrag til forebyggende sundhedspleje. mangfoldighedspolitik, arbejds-
Leverandgrerne skal uddanne deres medarbejdere inden for arbejdssikkerhed. miljgpolitik, Core Values.

Overtid Produktion, Logistik, Panduros medarbejdere skal arbejde i overensstemmelse med national lov og de gzeldende overenskomster. Eksternt fokus: Code of

vert i Conduct.
Medarbejdere Leverandgrerne skal sikre, at arbejdstimer og overtid ikke overstiger retningslinjerne i vores Code of Conduct. ondue
Indflydelse Produktion, Bade Panduros og leverandarernes medarbejdere skal have frihed til at danne og veere medlem af en
4 medarbejdere fagforening og forhandle med arbejdsgiveren i henhold til national lov.

Respekt for menneskerettigheder

Leverandgrerne skal sikre, at ingen barn bliver udsat for potentielt skadeligt eller farligt arbejde.

B - t bejd Produkti
grne-og tvangsarbejce roduiition Leverandgrerne skal sikre, at der ikke forekommer tvangsarbejde.

Internt fokus: Personale-

. Produktion, Alle Panduros og leverandgrernes medarbejdere i alderen 15 til 18 ar skal behandles i overensstemmelse med
Ungarbejdere . ) . ) ) ) handbog.
medarbejdere deres unge alder. Begraensninger af arbejds- og overtid ber iseer overholdes for unge medarbejdere.
Eksternt fokus: Code of
. Alle Panduros og leverandgrernes medarbejdere skal behandles med respekt og vaerdighed. Medarbejdere Conduct.
L . Produktion, ) . . ) )
Disciplinaertiltag . ma under ingen omstaendigheder blive udsat for nogen form for fysisk, seksuel eller psykisk afstraffelse eller
medarbejdere .
chikane.
Intern fokus: Ligestillingsplan,
Diskrimination Produktion, Hverken Panduros eller leverandgrernes medarbejdere méa udsaettes for diskrimination pa grund af etnicitet, mangfoldighedspolitik.
medarbejdere kan, religion, politiske holdninger, nationalitet, social baggrund eller anden tilsvarende arsag. Ekstern fokus: Code of

Conduct.

Korruptionsbekaempelse

Korruption, belgnning i
strid med god moral og
bestikkelse

Produktion, Logistik, For medarbejdere og leverandgrer er det ikke tilladt at tilbyde, kreeve eller tage imod en belgnning i strid mod Internt/eksternt fokus:
Medarbejdere god moral i forbindelse med Panduros aktiviteter. Code of Conduct.



Vaesentlighedsanalyse

Panduro har udarbejdet en vaesentlighedsanalyse pa grundlag af FN’s 17

globale baeredygtighedsmal. Formalet med analysen er at prioritere de baeredyg-
tighedsspargsmal, der er vigtigst for virksomheden og vores interessenter.
Analysen er udarbejdet med udgangspunkt i retningslinjerne fra Global Reporting
Initiatives (GRI). Vi har givet relevansen karakter ud fra et interessentperspektiv og
betydningen for Panduro samt virksomhedens mulighed for at pavirke. Karakteren

gives ud fra en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste relevans.

Relevans for interessentperspektivet

Betydningen for Panduro og muligheden for at pavirke
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N W W

1. Afskaf fattigdom

2.

3
4.

5

6.

7

Stop sult

. Sundhed og trivsel

God uddannelse til alle

. Ligestilling mellem kennene

Rent vand og sanitet til alle

. Beeredygtig energi til alle

8. Ansteendige arbejdsvilkar og gkonomisk vaekst

9.
10.
11.

Baeredygtig industri, innovation og infrastruktur
Mindre ulighed

Beeredygtige byer og samfund

12. Ansvarligt forbrug og produktion

13.
14.
15.
16.
17.

Bekeaempelse af klimaforandringerne
Livet i havet

Jkosystemer og biologisk mangfoldighed
Fredelige og inkluderende samfund

Partnerskaber for handling



FN's udviklingsprogram Agenda 2030 De folgende fire mdl er ifelge vurderingen de mest
- 17 globale mal for bceredygtig udvikling relevante for Panduro:

—— Mal 12: Ansvarligt forbrug og produktion
R 12 Mot g 9 B9 o9 P
FORBRUG Vi mener, at det er vigtigt at fremstillingen af vores produkter
06 PRODUKTION sker pa en made, der minimerer de negative pavirkninger af
mennesker og miljg. Vi vil ogsa gge viden om genbrug og
tilbyder derfor et bredt sortiment af produkter, der kan forlaenge
levetiden af andre produkter. Det er ogsa vigtigt for os at
minimere maengden af skadelige kemikalier i vores produkter
og s@rge for, at de er sikre for brugeren.

ANSTIENDIGE J0BS
DG BKONOMISK

i

Mal 8: Anstcendige arbejdsvilkér og ekonomisk vaekst

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONDMISK Vi vaerner om arbejdstagerens rettigheder og vil fremme et
VEKST sikkert arbejdsmiljg. Rimelige arbejdsvilkar og lige l@n for
ligeveerdigt arbejde er grundlseggende veerdier i Panduro.
Hvert ar tilbyder vi praktikpladser samt jobtraening for langtids-
‘ I syge. For at sikre rimelige arbejdsvilkar ved fremstillingen
af vores produkter er det vigtigt at udvikle et langsigtet sam-

arbejde med ansvarlige leverandgrer.

16 FRER, RETHERTRGHED D8

SUEERSTITUTEN KUIMA MAl 13: Bekcempelse af klimaforandringerne
i 1 INDSATS Med vores miljgstyringssystem arbejder vi labende pa at
forbedre vores miljgarbejde og uddanne vores medarbejdere
inden for dette omrade. Vi arbejder blandt andet pa at reducere
klimapavirkningerne fra indkommende transporter fra leveran-
PARTNERSKABER darer og udgaende transporter til butikker og kunder.
FOR HANDUNG

®

3 — Mal 3: Sundhed og trivsel

OGTRIVSEL Mennesker har godt af kreativitet. Kreativitet kan fremme
udvikling af fantasien og evnen til at teenke Igsningsorienteret.
Mange oplever ogs3d, at det reducerer stress at skabe ting
' med hasnderne.




Vores beeredygtighedsmal

Videreudvikle arbejdet Leverandervurdering @ge andelen af emballage,
med vores adfeerdskodeks (Score Card) hvor materialet kan genan-
(Code of Conduct) vendes, og som er fremstillet

af genanvendte rastoffer

ANSTENDIGE J0BS
06 BIONOUX

Delmdl - i gang Delmadl - udfert Delmal - i gang

1 2020/21 skal alle leveranderer have 1 2019/20 skal der veere foretaget en 1 2020/21 skal andelen af emballage,
underskrevet Panduros adfcerdskodeks leverandervurdering af samtlige af vores hvor materialet kan genanvendes,
(Code of Conduct). 100 sterste leveranderer. i sortimentet voere kortlagt.

2019/20

100 %

2019/20

78 %

* Plastemballage - kortlagt.
60 procent er af genanven-
delige materialer*

- Papiremballager

2018/19 2018/19 — kortloegning i gang
() ()
49 % 68 %
2019/20
Delmaél - i gang Delmaél - udfort
1 2020/21 skal der veere udarbejdet 1 2019/20 skal der veere udarbejdet
et system til opfelgning af Panduros en instruktion til leverandererne i valg
adfcerdskodeks (Code of Conduct). aof materialer til plastemballage.

*Iht. FTI’s afgiftsniveauer.

**Inkluderer transporterne af produkter fra produktionen i fabrikken til Panduros centrallager samt videre fra central-
lageret til koncernens egne butikker og e-handelskunder (eksklusive Pipoos’ e-handelskunder). For yderligere
information om vores arbejde med at forsage at reducere klimapavirkningerne fra transporter, se side 12.

Reducere klimapavirkningen
fra transporter

13 tein

<&

Delmdl - i gang

| 2020/21 skal vores udslip af drivhusgasser
fra transporter™* veere reduceret med 20%
sammenlignet med 2017.

2019/20
+12 %

2018/19

+2%

Delmdl - i gang

| 2020/21 skal antallet af paller, der
leveres til vores butikker i Sverige, Norge
og Danmark veere reduceret med 30%
sammenlignet med 2017.

2019/20

-21%

2018/19

-29 %

n



12

Miljo og sortiment

Miljestyringssystem og energiarbejde

Panduros hovedkontor og centrallager har et miljgstyringssystem, der har veeret
certificeret ihht. ISO 14001 siden 2006. Det betyder, at vi labende udvikler og
forbedrer vores miljgarbejde og fastlaegger malbare mal. Systemet medfgrer,

at Panduro har en raekke dokumenterede politikker og rutiner, der vedrgrer
miljgspergsmal. De mest centrale er vores miljg- og ansvarlighedspolitik, dyrevel-
feerdspolitik (Animal Welfare Policy) samt vores rejsepolitik. Ledelsessystemet
hjeelper os med at have et tydeligt dokumenteret arbejde med at efterleve loven inden
for miljigomradet. Certificeringen betyder, at Panduros miljgarbejde bliver kontrolleret
arligt af bade interne revisorer og en ekstern revisor. Disse kontrolprocesser bidrager
til at sikre, at vi labende forbedrer vores miljgarbejde. Ud over de mal, der tidligere
er gjort rede for under Vores baeredygtighedsmal, har vi ogsa mal for vores kommu-
nikation om miljg og beeredygtighed over for kunderne. Vores kunder og medarbej-
dere bliver mere og mere miljgbevidste, og det er vi lydhare over for. Vi modtager
regelmaessigt sp@rgsmal om og forslag til forbedringer inden for miljgomradet fra
vores kunder og medarbejdere. Gennem et system udarbejdet til at dokumentere
disse vigtige synspunkter, er de med til at bidrage til en Igbende forbedring af vores
baeredygtighedsarbejde.

Klimakrisen er en global beeredygtighedsudfordring, og Panduro har naturligvis et
ansvar for at gere, hvad vi kan for at reducere udslippet af drivhusgasser. Derfor har
vi sat ambitisse mal for reduktionen af vores udslip af drivhusgasser fra transporter.
Vi har gennemfgrt tiltag blandt andet ved at optimere maengden af varer i vores
leverancer samt reduceret antal leveringsdage til butikkerne. Det har givet resultat,
og udslippet fra vores leverancer til kunder og butikker fra vores centrallager er blevet
reduceret, og samtidig er vores salg steget. Vi kan dog se, at udslippet fra vores
transporter ind til centrallageret er steget, hvilket til dels kan forklares med stigningen
i salget. Det betyder desveerre, at udslippet fra vores varetransporter samlet set stiger
(for neermere detaljer se side 11). Vi har stadig meget tilbage at forbedre, og arbejdet
med at reducere klimapavirkningerne fra vores transporter fortsaetter ufortrgdent.

| 2017 og 2018 gennemfgrte en certificeret energikonsulent en undersggelse af
energiforbruget i vores virksomhed i Sverige. Det er mundet ud i en rapport, der
beskriver en raekke tiltag, der skal foretages for at reducere vores energiforbrug.
Mange af tiltagene kreever store investeringer og har derfor ikke vaeret mulige at
gennemfgre. Derimod er flere mindre tiltag blevet gennemfgart, deriblandt justeringer
af varme og ventilation pa vores hovedkontor og centrallager. Vi arbejder ogsa pa at
erstatte belysningen i vores butikker med en mere energieffektiv Iasning.

Energiforbrug

Statistikken vedrarer energiforbruget pa
vores hovedkontor og centrallager.

2018/19

2 075
MWh

2019/20



Miljgsamarbejde med leveranderer

Panduro vurderer vores leverandgrers praestation ud fra et system, vi kalder
for Score Card. Denne leverandgrvurdering omfatter et bredt spektrum af
parametre fra pris, kvalitet og service til overholdelse af loven og dokumen-
tationstilgeengelighed. | det seneste ar er systemet blevet videreudviklet, og
det inkluderer nu ogséa parametre for miljg og sociale aspekter. Formalet er,
at vurderingen skal kunne anvendes ved mgder med leverandgren for at
skabe en aben dialog, der fremmer en langvarig kunderelation.

For at sikre at vi anvender de begraensede globale naturressourcer pa en
mere effektiv made, arbejder vi pa at fa gennemgaet materialerne i vores
emballager. Dette er et arbejde, der kreever taet samarbejde med vores
leverandgrer. Emballagen har primeert til opgave at beskytte produkterne
under transport, men ogsa at inspirere vores kunder til kreativitet. | grunden
handler arbejdet meget om at undga ikke-ngdvendig emballage og ungd-
vendigt stor emballage. Vi vil ogsa @ge andelen af emballage, der kan
materialegenanvendes, sa materialerne kan anvendes til produktion af

nye produkter eller ny emballage, nar kunden har indleveret emballagen

til genanvendelse. Vi vil ogsa gge andelen af vores emballage, der er
fremstillet af genanvendte eller fornyelige rastoffer. | det seneste ar har vi
udarbejdet en guide for, hvordan vi internt kan tage hensyn til disse faktorer,
nar vi veelger og udvikler emballage til et produkt. Det betyder ogsa, at

vi forsgger at undga visse materialetyper som PVC, og at vi kontrollerer,
hvordan vi anvender print og materialer, nar vi designer vores emballage.

Vi har ogsa udarbejdet en instruktion til vores leverandgrer, sa de far at vide,
hvilke typer emballage, vi foretreekker, at de anvender.

i 25%
genanvendt

Panduros farveserie plast
Hobbylak er siden
efteraret 2019 blevet

forhandlet i en btte E gloss o
lavet af 25% genan- E Lo Y hobbylack
vendt plast. [ i

Malerbotte af
genanvendt plast

Produktsikkerhed

Med vores brede sortiment har vi i Panduro mulighed for at gare en forskel
ved at foretage materiale- og produktvalg, der er i overensstemmelse med
vores veerdier. Vi tilstreeber at levere produkter af hgj kvalitet og med god
palidelighed med hensyn til sikkerhed, sundhed og miljg. Vi har derfor
dokumenterede rutiner for at kunne sikre, at alle produkter er sikre bade
for miljg og menneskers sundhed. Vi arbejder med kravspecifikationer for
samtlige produktkategorier i sortimentet, og de opdateres Igbende, nar der
sker lovaendringer. Lovkrav og anbefalinger fra myndigheder og branche-
organisationer er vores mindstekrav. Produktsikkerhedsarbejdet omfatter
ogsa meget arbejde med kontrol af testrapporter og produktindhold. Det er
vigtigt at produktet er tilpasset til brugeren, og sikkerheden er isaer vigtig for
produkter beregnet til barn.

Antal tilbagekaldte produkter

En tilbagekaldelse sker, nar en
myndighed vurderer, at et produkt udger
en sikkerhedsrisiko, men det sker ogsa,
at vi selv veelger at tilbagekalde et
produkt.

2018/19
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Boeredygtigt sortiment

En vigtig grundpille i vores arbejde med at tilbyde et baeredygtigt sortiment
er produktsikkerhed. En anden grundlaeggende del af arbejdet er at tilbyde
produkter, der inspirerer til og muliggar genbrug. Vi vil med vores produkter
og markedsfering inspirere til kreativitet, der ferer til, at andre produkters
levetid forleenges og genanvendelse af materialer gges.

Vores ambition er at udvide vores sortiment af baeredygtige produkter.

Vi har eksempelvis vores egen serie af Svanemaerket maling til barn, og i det
seneste ar har vi ogsa lanceret en Svanemaerket mgbelmaling i sortimentet.
Miljgmaerkningen Svanen betyder, at indholdet i produkterne bliver kontrol-
leret og godkendt af en tredjepart med hensyn til miljgpavirkning. Vi arbejder
ogsa pa andre mader med at ggres vores sortiment mere baeredygtigt,
eksempelvis ved at fraveelge kritiske ravarer fra visse produkter. Et eksempel
pa dette er ikke at anvende palmeolie i vores saebemasse. Der er ogsa
foretaget aktive valg af ingredienser i arbejdet med at udvikle en ny lim

til bgrn, der er fremstillet af kartoffeldextrin. Limens flaske er desuden
fremstillet af 95 procent plantebaseret materiale. Kvaliteten af vores
produkter er i mange tilfeelde ogsa vigtig for at ggre sortimentet mere
baeredygtigt. Sommetider er kvaliteten ekstra vigtig, eksempelvis nar en ny
mgbelmaling skal lanceres. Sa tester vores produktudviklere blandt andet,
hvor godt malingen deekker, og hvor let den slides.

-

Panduro har ogsa en Animal Welfare Policy, der stiller krav til god dyrevel-
feerd. Vi er bevidste om udfordringen ved at falge op péa kravene, og derfor
indgar vi i dialog med interessenter og andre i handlen. Vi arbejder ogsa for
at traeffe aktive valg af leveranderer og oprindelse af de ramaterialer, som
vores produkter er fremstillet af. Det sker for at reducere transporten men
ogsa for lettere at kunne sikre god dyrevelfeerd og sikker kemikalieanven-
delse. Derfor har vi eksempelvis en serie med lsederprodukter fra Sverige.

-'I'

En grundlaeggende del af vores

beeredygtighedsarbejde er at tilbyde . ' — s o
produkter, der inspirerer til og & _”@
muligger genbrug samt inspirerer til = e
at veere kreativ med det, du allerede iy }
har derhjemme. eSS 2



Sociale forhold

Vi kraever gode sociale forhold for alle, der arbejder med at fremstille
og transportere vores produkter. Panduro tilstreeber at sikre, at produk-
terne fremstilles i henhold til en acceptabel standard for arbejdsmiljg og
arbejdssikkerhed.

Panduros adfcerdskodeks — Code of Conduct

Panduros adfeerdskodeks, kaldet Code of Conduct, er det vigtigste styre-
dokument for at opretholde gode sociale forhold. Vores adfaerdskodeks
(Code of Conduct) indeholder krav til leverandgrer om lgn, sundhed og
sikkerhed, overtidsarbejde og samarbejde med fagforbund for medarbejderne.

Panduro har i flere ar arbejdet Igbende for, at alle produktleverandgrer skal
underskrive vores Code of Conduct. Arbejdet blev indledt med leverandgrer
med aktiviteter i de lande, der ifglge vores vurderinger har de stgrste
baeredygtighedsrisici, eksempelvis leverandgrer i Asien. Derefter har vi
fortsat med at indsamle underskrifter fra vores stgrste produktleverandarer
i Europa. Malet er, at alle leverandgrer skal underskrive dokumentet, ogsa
de speditgrer, som vi benytter, samt leverandgrer, der kun leverer til Popov
BV. Den store udfordring ligger i at sikre, at alle leverandgrer og deres
underleverandgrer altid falger kravene. Af den grund arbejder vi pa at
udvikle et system for at falge op pa, at de krav, der stilles i vores Code of
Conduct, ogsa bliver fulgt.

Menneskerettigheder

Socialt ansvar er et grundlaeggende krav for alle Panduros aktiviteter.

| Panduro har vi et ansvar over for vores kunder for, at alle produkter
fremstilles under acceptable arbejdsforhold og i overensstemmelse med
menneskerettighederne. Leverandgrerne er ansvarlige for at sikre, at al
produktion af produkterne sker i overensstemmelse med:

1) FN’s konvention om menneskerettigheder
2) FN’s konvention om bgrns rettigheder
3) ILO’s konventioner om arbejdsvilkar og rettigheder pa arbejdspladsen.

Hver leverander er ogsa ansvarlig for, at alle deres aktiviteter sker i overens-
stemmelse med geeldende national lov. Panduro arbejder for, at ingen,

der er involveret i fremstillingen af vores produkter, har handlet i strid med
menneskerettighederne eller har lidt for fysisk eller psykisk overlast.
Kravene reguleres i vores Code of Conduct.

Diskrimination

For os er det vigtigt, at vores leverandgrers medarbejdere ikke bliver
diskrimineret pa arbejdspladsen pa grund af etnicitet, kan, religion, politiske
holdninger, nationalitet, social baggrund eller anden tilsvarende arsag.
Desuden skal alle arbejdstagere med samme erfaringer og kvalifikationer
modtage lige lan for lige arbejde. Panduros krav om, at diskrimination ikke ma
forekomme, reguleres i vores Code of Conduct, som blandt andet er baseret
pa ILO-konvention 100 og 111.

Korruptionsbekcempelse

Gennem vores aktiviteter pavirker vi samfundet, og derfor er det vigtigt for
Panduro, at alt arbejde udfares med hgj forretningsmoral. Det er ikke tilladt for
medarbejdere eller leverandgrer at tilbyde, kraeve eller tage imod en belgnning
i strid med god moral i forbindelse med Panduros aktiviteter. Vi fglger reglerne
om gaver og belgnninger, der beskrives af antikorruptionsorganisationen
“Institutet Mot Mutor”.

Den 10. december 1948
vedtog FN den generelle
erkleering om mennesker-
ettigheder. For farste gang
havde verden en aftale,
der sé alle mennesker
som frie og lige.
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Samarbejde
SOS Bernebyerne

Vi gnsker, at alle bagrn kan vokse op i tryghed. Siden 2014 har Panduro
derfor arbejdet sammen med SOS Bgrnebyerne for at hjeelpe udsatte bgrn
rundt om i verden. SOS Bgrnebyerne er en verdensomspaendende bgrne-
rettighedsorganisation, der arbejder for at give barn en tryg, sikker og keerlig
opveekst. Siden samarbejdet blev indledt, har vi sammen med vores kunder
indsamlet 1,9 millioner SEK til SOS Bgrnebyernes vigtige arbejde.

Panduro har valgt at fokusere sit bidrag til SOS Bgrnebyernes indsats for
barn og familier i Santa Cruz i Bolivia. Bolivia er et af Sydamerikas fattigste
lander, og mange barn lever i udsatte situationer. Der er blandt andet store
problemer med bgrnearbejde og barn, der lever pa gaden.

| bgrnebyen Santa Cruz Plan 4000 kan bgrn, der ellers ville risikere at
vokse op helt alene, vokse op i tryghed i en familie. Barnene bliver en del
af et feellesskab i deres nye hjem og kan ga i skole og deltage i aktiviteter.
Barnebyen er integreret i neersamfundet for at gere det nemmere for
barnene at tilpasse sig til samfundet og med tiden at sta pa egne ben.

| b@rnebyen bor der for tiden 57 barn i otte familier i alt.

Som led i projektet Plan 4000 driver SOS Bgrnebyerne ogsa familiestyr-
kende programmer, der er rettet mod familier, som pa grund af fattigdom,
misbrug, sygdom, dedsfald i familien eller andre arsager risikerer at blive
splittet. Plan 4000 hjaelper familierne med at holde sammen og pa sigt

at blive selvsteendige og selvforsgrgende. Familierne far blandt andet
ernaeringsrigtig mad og basal sundhedspleje. Barnene far ogsa mulighed for
at ga i skole, og de voksne far hjaelp med indkomstskabende aktiviteter, der
hjeelper dem at finde deres egen vej til selvforsargelse. | 2019 har hele

81 familier faet statte via det familiestyrkende program.

Resultater for personer, der har
deltaget i indsatsen i Bolivia:

9

0

90 procent har opndet en hgj
grad af selvstaendighed.

Omkring 82 procent har afsluttet
grundskolen, féet en erhvervs-
uddannelse eller forberedt sig
p& hojere studier.

Omkring 63 procent er i dag
helt selvforsergende.

90 procent har en stcerk
familieforankring og giver god
omsorg til deres egne born.




Louisiana Museum of
Modern Art

Siden ar 2000 har Panduro haft et
samarbejde med Bgrnehuset og
Louisiana Learning pa Louisiana
Museum of Modern Art i Humlebeek.
Barnehuset er en del af museet,

hvor barn og unge frit kan udtrykke
deres fantasi og kreativitet. Panduro
sponsorerer materialer, men Louisiana
afggr selv, hvilke materialer der skal
veere til radighed. Louisiana forsgger at
tilpasse aktiviteterne i Barnehuset til de
aktuelle udstillinger.

Henie Onstad Kunstsenter

Panduro har siden 2017 vaeret sponsor
for barneaktiviteten Labben pa Henie
Onstad Kunstsenter uden for Oslo.
Sponsorskabet ligner det for Louisiana.

Sammen med
SOS Bornebyerne
sikrer vi bgrns nutid

og fremtid!

SOS CHILDREN’S VILLAGES
PARTNER 2020

Foto: Maja Brand

LOUI
—~—y

Foto: Louisiana

SIANA

A

MUSEUM
OF
MODERN
ART
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Medarbejdere

Panduro er en familievirksomhed, der vaerner om sine medarbejdere. Vi er
overbeviste om, at vores medarbejdere skal have det godt, for at virksom-
heden gar godt. Vi arbejder ud fra vedtagne politikker, der er gennemsyret
af baeredygtighed. De er samlet i en personalehandbog, ligestillingsplan,
mangfoldighedspolitik, arbejdsmiljgpolitik. For at det organisatoriske og
sociale arbejdsmiljg kan veere sa godt som muligt, fremmer Panduro en
aben dialog mellem chefer og medarbejdere. Vi afholder arlige medarbejder-
samtaler og arbejder sammen for at have et godt arbejdsmiljg. Det fysiske
arbejdsmilja for vores medarbejdere varierer i butikker, pa lagre og pa
kontorer og tilpasses derefter. Panduro har udarbejdet en arbejdsmiljgpolitik
og arbejder kontinuerligt med SAM (systematisk arbejdsmiljgarbejde). Det er
vores ambition at gennemfere medarbejderundersagelser for at falge op pa,
hvordan vores medarbejdere oplever Panduro som arbejdsplads.

Panduro arbejder ogsa aktivt med sundhedsforbedrende tiltag. Vi har en
aftale om bedriftssundhedstjeneste, skaermbriller samt fordelagtige aftaler
om medlemskort til treeningscentre. Ligestillingsarbejdet skal veere en aktuel
proces i medarbejder- og virksomhedsudviklingen. Der skal veere ligestilling
pa dagsordenen som et tilbagevendende punkt pa afdelingsmader samt en
del af ledelsesuddannelserne.

2019/20

1,5 %

Sygefravcer i Sverige

De geeldende omstaendigheder i
forbindelse med udbruddet af coronavirus/
covid-19 i Sverige i 2020 bidrager til et
gget sygefraveer. 2018/19

6,9 %

Mangfoldighed og ligestilling

Panduros aktiviteter er praeget af en opfattelse af, at alle har og skal tilsikres
lige veerdi uanset ken, etnisk eller religigst tilhgrsforhold, tro eller seksuel
orientering. Det er vigtigt for os at opfylde @nsker og foretage tilpasninger
for at imgdekomme eksempelvis religigse eller etniske hensyn. Det er vigtigt
for os aktivt at forhindre alle former for chikane. | rekrutteringsarbejdet er

vi omhyggelige med at opmuntre til personer med forskellig baggrund til at
ansgge. Mangfoldighedsarbejdet styres via vores mangfoldighedspolitik.

| de tilfeelde hvor kandidaterne har lige gode kvalifikationer, har vi som en del
af vores ligestillingsarbejde inden for rekruttering en ambition om primeert at
ansaette kandidaten fra det underrepraesenterede kan. Vi arbejder ogsa for
at forebygge og forhindre sexchikane pa grundlag af vores malsaetning om,
at alle skal fele sig trygge, nér de gar pa arbejde hos Panduro.

Sammenscetningen af Panduros
medarbejdere i Sverige

2018/19 89 %

90 %

2019/20

11 %
10%

Nuveerende sammenscetning af direktionen 2019/20: 1kvinde og 7 meend.
Nuvcerende sammensacetning af ledelsesgruppen 2019/20: 2 kvinder og 5
mcend.



Vores veerdier

Med udgangspunkt i vores veerdikeede
samt for at samle vores medarbejdere
omkring feelles veerdier og strategiske
mal har vi i lebet af 2018 lanceret og

implementeret vores grundvaerdier kaldet 'ﬁ_ .

Core Values i de skandinaviske virksom-
heder. Vores Core Values figurerer som
en vigtig del af virksomheden og en
feelles platform for vores samarbejde.

| 2019 har Panduro udvidet den feelles
platform for vores Core Values med
Profit. Malet er, at alle medarbejdere,
uanset stilling eller arbejdsopgaver, skal
forsta, hvor vigtig rentabiliteten er i det
daglige arbejde og for virksomheden
overordnet set. Det er farst, nar alle
vores Core Values virker sammen, at vi
kan nd malsaetningen om bade renta-
bilitet og om at veere en attraktiv arbejds-
plads for vores medarbejdere.

Jorgen Pandurg

THLLLEY
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Revisorens erklaering vedrerende den lovbestemte baeredygtighedsrapport
Til generalforsamlingen i Panduro Férvaltning AB, org.-nr. 556570-3237

Opgaver og ansvarsfordeling

Det er direktionen, der er ansvarlig for baeredygtighedsrapporten for regnskabsaret fra d. 1. maj
2019 til d. 30. april 2020 og for, at den er udarbejdet i overensstemmelse med den gaeldende
arsregnskabslov.

Kontrollens mélsaetning og omfang

Vores kontrol er foretaget i henhold til FAR’s anbefaling RevR 12 Revisorens erklaering om den
lovpligtige beeredygtighedsrapport. Det betyder, at vores kontrol af beeredygtighedsrapporten
har en anden malsaetning og et veesentligt mindre omfang i forhold til den malsaetning og det
omfang, revision har ifglge International Standards on Auditing og god revisionsskik i Sverige.
Vi mener, at denne kontrol giver os et tilstraekkeligt grundlag for at komme med vores udtalelse.

Udtalelse
En baeredygtighedsrapport er blevet udarbejdet.

Malmé, d. 9 september 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Autoriseret revisor



