


Baerekraftsrapportens
omfang

Denne rapporten dreier seg om morselskapet Panduro Férvaltning,

org.nr. 556570-3237. Folgende selskap er inkludert: Panduro Trading,
Panduro Hobby AB, Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby

AS Norge og Popov BV. Rapporten utgjgr ogsa Panduro Hobby ABs
formelle beerekraftsrapport i henhold til den svenske loven 2016:947

om endring i Arsredovisningslagen 1995:1554. A i &

Rapporten gjelder virksomhetsaret som gar fra 1. mai 2019 til 30. = I % '
april 2020 (i rapporten omtalt som 2019—2020), og ngkkeltallene som '

er oppgitt, gjelder for denne perioden samt tilsvarende periode for B _,&' :

det foregaende aret (i rapporten omtalt som 2018—-2019). Samtlige » ,.# =3

ngkkeltall som er presentert, gjelder kun det svenske selskapet A W
Panduro Hobby AB, org.nr. 556073-6356. Panduro Hobby A/S Danmark :
og Panduro Hobby AS Norge bestar stort sett av butikker med leide
lokaler. Stagrstedelen av produktene som selges i Norge og Danmark,
blir kjgpt inn sentralt fra Sverige og distribueres fra sentrallageret

i Malmo. Leverandgrene til disse to datterselskapene forhandler
dermed direkte med det svenske morselskapet og blir handtert ut

fra sistnevntes prinsipper. Hos Popov BV*, som driver virksomhet i
Nederland og Belgia, utgjer Panduros produkter 40,1 prosent av

det totale salget.

* Popov BV driver butikker og nettbutikker under navnet Pipoos.
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Administrerende
direktor har ordet

«Bcoerekraft — en del av var
hverdag»

Rickard Kemfors, adm. dir.

I aret som har gétt, har vi i Panduro fortsatt var beerekraftsreise sammen
med kunder, medarbeidere og leverandgrer. Vi opplever at baerekraft er et
sparsmal som engasjerer kundene mer enn noensinne. Hver dag far vi
nye sparsmal, for eksempel om arbeidsvilkar, kiemikalier, klimapavirkning
eller avfallshandtering.

I Panduro gjer vi mange sma forbedringer som til sammen skaper
merkbare endringer. Det er derfor viktig at beerekraft alltid skal vaere en
del av hverdagen var. Konseptet baerekraft er med oss, bade i tanke og i
handling. Det kan dreie seg om sma beslutninger, som nye miljgtilpassede
forpakninger eller resirkulert papir i skriverne. Men det kan selvsagt ogsa
veere stgrre beslutninger, som a se over hva slags transport vi bruker, og
engasjere de selskapene som har stgrst fokus pa beerekraft.

Men det mest selvfglgelige og viktigste valget er det kanskje ikke sa mange
som tenker over. Jeg sikter til hvilke produkter vi velger a ta inn i sortimentet.

Vi jobber malrettet for at Panduro skal sta for kreativitet, glede, trygghet og
beerekratft.

Vi harer gjerne fra deg dersom du har sparsmaél, tips eller ideer.
Rickard Kemfors

Rickard.Kemfors@panduro.se

Om Panduro

Panduro tilbyr produkter som utvikler barn og voksnes kreativitet giennom
inspirasjon og ideer. Gjennom hgy produktkvalitet, sosialt ansvar og effektivt
miljgarbeid skal vi vekke tillit blant kunder, medarbeidere, leverandgrer og
andre interessenter. Panduro ble til av ren og skjeer skaperglede da den
spanskeettede Carlo Panduro begynte a lage suvenirer og smykker i etterkrig-
stidens Danmark. Sgnnen hans, Jagrgen, gikk snart med i familiebedriften og
begynte a selge materiell til offentlig sektor. Pa midten av 1950-tallet ble den
forste Panduro-butikken apnet i Narrevold i Kebenhavn. | 1962 gikk ferden
over Oresund, og Panduros farste svenske butikk apnet pa Sddra Férstadsgatan
i Malmé. | dag har Panduro-konsernet rundt 900 ansatte og 94 butikker fordelt
pa 7 land i tillegg til salg via nettbutikker og forhandlere. Panduros sortiment
er en kombinasjon av egenutviklede produkter og produkter fra andre
varemerker. Via eksterne samarbeidspartnere fremstiller vi produkter under
egne varemerker. | 2016 kjgpte vi opp kunstnermateriellbutikken Kreatima

i Stockholm og utvidet dermed Panduros produktportefelje

ytterligere.

Visjon: Panduro skal vcere det selvsagte valget
for lek, kreativ hobby og formingsaktiviteter i
Skandinavia.

Forretningsidé: A tilby et prisgunstig og
boerekraftig sortiment for lek og kreativ hobby
til det skandinaviske markedet.

. Malmé - hovedkontor og sentrallager

Sverige — 36 butikker, hovedkontor og lager
med til sammen 427 medarbeidere

Norge — 19 butikker og kontorer med til
sammen 152 medarbeidere

Danmark — 14 butikker med 132 medarbeidere @

Nederland - 21 butikker med 170

medarbeidere é\%}

Belgia — 4 butikker med 16 medarbeidere Q%



Bcerekraft for oss

Vi i Panduro brenner for kreativitet. Det er det vi gnsker & bringe videre

til kommende generasjoner, og vi ser det derfor som vart ansvar a skape

en beerekraftig fremtid for dem som kommer etter oss. Vi vil vaere det
baerekraftige alternativet i bransjen, og da ma vi lytte til de bevisste kundene
vare og omverdenen for gvrig. For & nd malsettingen var, ma vi sikre
baerekraft i alle ledd. Det omfatter alt fra valg av produkter og produksjons-
metoder til det som skjer etter at produktene har forlatt Panduro, og forholdet
vart til leverandgrer og medarbeidere underveis i prosessen. Dette siste
inkluderer klimautfordringer, menneskerettigheter, tiltak mot korrupsjon og

en rekke andre forhold.

| Panduro har vi mange produkter som kan brukes for a gi nytt liv til andre
produkter. Det er ogsa noe vi vil oppmuntre kundene vare til. | senere ar har
gjenbruk blitt en stor del av Panduro, og vi praver pa forskjellige mater a
hjelpe og inspirere kundene til & gi gamle produkter og materialer forlenget
levetid. Her ser vi en mulighet til & veere med og pavirke utviklingen mot en
baerekraftig og kreativ fremtid.

Panduro ser pa kreativitet som en viktig del av livet, og med denne rapporten
haper vi a kunne vise deg som leser, hvordan vi arbeider for a realisere
visjonen var: A skape en fantasifull og kreativ fremtid for kommende
generasjoner.

P& hvilken méate arbeider vi med beoerekraft?

For & konkretisere risikoer og muligheter knyttet til baerekraft, har vi utfgrt en
vesentlighetsanalyse basert pa FNs globale baerekraftsmal. Med utgangs-
punkt i den analysen har vi det siste aret utarbeidet en intern baerekrafts-
strategi. Denne strategien skal i arene som kommer, fungere som rettesnor
for hvordan vi i Panduro skal gjgre en innsats for beerekraft og realisere
visjonen om en fantasifull og kreativ fremtid.

Medarbeiderne bak bcerekraftsrapporten

Baerekraftssamarbeidet samordnes av Panduros miljg- og produktsikkerhets-
avdeling. Baerekraftsrapporten for virksomhetsaret 2019-2020 er utarbeidet
av medarbeidere fra forskjellige avdelinger ved Panduros hovedkontor i
Malmé.




Verdikjede og interessenter

Panduros viktigste interessenter er kundene, medarbeiderne og leverandgrene.
Panduros verdikjede dekker hele prosessen, fra idé og produktutvikling til ferdig
sortiment til kunden. Vi har delt inn verdikjeden i virksomhetens fem viktigste
komponenter, der én av dem, nemlig medarbeiderne, er en forutsetning for

de fire andre. Med utgangspunkt i verdikjeden har vi sett pa hvordan vi sammen

Selve produksjonen gir store utfordringer
bade nar det gjelder miljgmessig og sosial

kan Jppbe for en baer;ekraftlg utvikling og sikre sortlmentfet i alle 'Ie.dd. IPTTILLLE AL Produksjon basrekraft. | Panduro arbeider vi aktivt med
Verdlkjedf-;'n hgr.ogsa veert utgangs.punkt for en kartlegging av risikko ~_,.° de etiske retningslinjene vare, som vi krever
samt retningslinjer og andre tiltak virksomheten benytter seg . ° at alle leverandarer skriver under pa og

av pa de ulike beerekraftsomradene. o fglger. De etiske retningslinjene skal sarge

Denne oversikten finner du pa side 7-8. for at leverandgrene oppfyller de kravene
vi stiller til et godt arbeidsmiljg, etisk
virksomhetsdrift, menneskerettigheter og

samfunnsansvar.

Produktutvikling

| Panduro tilbyr vi et bredt produktsortiment. og sortiment Medarbeidere
Det gir mange beerekraftsaspekter a ta hensyn
til. Vi jobber kontinuerlig for a sikre gode
materialvalg, hgy kvalitet og god produkt-
sikkerhet. Det omfatter ogsa en vurdering av
hvordan produktene vare bgr pakkes inn, og
hvordan vi kan tilby et sortiment som passer
inn i en baerekraftig livsstil.

Medarbeiderne vare er selve kjernen
i Panduro og det som holder resten av
verdikjeden sammen. Det er derfor viktig
& verne om medarbeiderne vare, enten
det dreier seg om a tilby kompetanse-
utvikling og helsefremmende tiltak eller
a arbeide for mangfold og samarbeid.
Alt for & skape en attraktiv
arbeidsplass og engasjerte
medarbeidere.

Vi legger vekt pa a alltid kommunisere
med kundene pa en ansvarlig, passende
og korrekt mate. Det gjelder uansett hvor,
nar eller hvordan vi megter kundene. Men °
ansvaret vart tar ikke slutt nar kunden er

ute av butikken. Panduro arbeider for & gke
kunnskapen om gjenbruk, produkthandtering
og gjenvinning etter at kunden har handlet
hos oss. Pa den maten vil vi skape en
kundetilfredshet som varer i generasjoner.

Panduro arbeider kontinuerlig for & oppna
en effektiv og baerekraftig transport og
logistikk, helt fra innkjgp og til levering av
produktet til kunden. Vi vurderer alle ledd

— fra valg av transport, emballeringsgrad
og samlasting for a redusere miljg- og
klimapavirkningen, til sikkerhet i forbindelse
med transport.




Baerekraftsrisiko

Del av
verdikjeden

Tiltak

Styringsdokument

Miljo og sortiment

Begrensede
naturressurser

Utslipp

Energiforbruk

Vannforbruk

Dyreetisk bzerekraftig
produksjon

Produktsikkerhet og
kjemikaliebruk

Produktkvalitet

Avfallshandtering

Hele verdikjeden

Produksjon, logistikk,
medarbeidere

Hele verdikjeden

Produksjon, produktutvikling
og sortiment, medarbeidere

Produksjon

Produktutvikling og sortiment,
produksjon og kunde

Produktutvikling og sortiment,
produksjon

Hele verdikjeden

Bevisste materialvalg for produkter og emballasje. Arbeide med a
forbedre emballasjen med tanke pa gjenvinning. Tilby et sortiment
som fremmer gjenbruk og reparasjon.

Oppfelging av utslipp fra transport. Overvaking av returer.
Arbeid med samlasting og emballeringsgrad.

Oppfelging av energiforbruk etter energikartlegging ved hovedkontoret
og i butikkene. Bevisst valg av energikilder. Skifte av belysning
i butikkene.

Panduro er et «Kranmarkt»-selskap, noe som betyr at vi kun serverer
kranvann og ikke flaskevann i virksomheten.

Alle leverandgrer innenfor de relevante produktkategoriene skal ha
signert Panduros retningslinjer for dyrehold.

Dokument med kravspesifikasjon til leverandgrene. Kontroll av
produkter gjennom tester, analyser og risikoevaluering av innholdet.

Fysisk kontroll av produkter og produktprever.

Oppfelging av avfallsmengden fra hovedkontoret og lageret. Informa-
sjon til kundene om avfallshandtering for emballasje og produkter.

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar, emballasje-
veiledning.

Eksternt fokus: Etiske retningslinjer (Code of Conduct).

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar, retningslinjer
for bruk av firmabil og retningslinjer for reiser.

Eksternt fokus: Fraktinformasjon og retningslinjer for
pakking, etiske retningslinjer.

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar.

Eksternt fokus: Etiske retningslinjer (Code of Conduct).

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar.

Eksternt fokus: Etiske retningslinjer (Code of Conduct).

Eksternt fokus: Panduro Animal Welfare Policy.

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar, rutiner for
produktkontroll.

Eksternt fokus: Etiske retningslinjer (Code of Conduct),
kravspesifikasjon for forskjellige produktkategorier.

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar, rutiner for
produktkontroll.

Internt fokus: Retningslinjer for miljg og ansvar, rutiner for
avfallshandtering.

Eksternt fokus: Etiske retningslinjer (Code of Conduct).



. . Del av . .
Baerekraftsrisiko verdikjeden Tiltak Styringsdokument

Sosiale forhold og medarbeidere

Avtalefestede Ianninger som utbetales regelmessig og i tide til alle Panduros medarbeidere. Kontinuerlig

Produksjon, logistikk, arbeid for a sikre likelgnn.

L .
gnninger medarbeidere

Leverandgrene skal sikre akseptable arbeidsvilkar, lgnninger og rettigheter for sine ansatte. Internt fokus: Personal-
handbok, likestillingsplan,
P ksjon, logistikk Panduros systematiske arbeidsmiljgarbeid. Avtale om terminalbriller som helsefremmende tiltak. ; e
Helse og sikkerhet rodu Sj(.)n, ogistikk, Y . J - , . retningslinjer for mangfold,
medarbeidere Leverandgrene skal kurse sine ansatte i sikkerhet pa arbeidsplassen. retningslinjer for arbeidsmiljg,

Core Values.
. o Panduro-medarbeidernes arbeid skal vaere basert pa nasjonal lovgivning og gjeldende tariffavtaler.
Pl el [ogleitts Leverand kal pase at arbeidsti rtid ikk tiger retningslinj fastsatt i de etisk Eksternt fokus:
meRETEEEE everandgrene skal pase at arbeidstimer og overtid ikke overstiger retningslinjene som er fastsatt i de etiske Etiske retningslinjer

retningslinjene. (Code of Conduct).

Overtid

Produksjon, Panduros medarbeidere og ansatte hos leverandgrer skal ha frihet til & danne og veere medlem av

Medbestemmelse medarbeidere fagforeninger og a forhandle med arbeidsgiveren i henhold til nasjonal lovgivning.

Respekt for menneskerettighetene

Barnearbeid og Leverandgrene skal pase at ingen barn utsettes for potensielt skadelig eller farlig arbeid. Leverandgrene skal

Produksj
tvangsarbeid roduksion pase at tvangsarbeid ikke forekommer.
. . . Internt fokus:
. Bl AI[e medarbeidere |. Panduro og ansatte ho§ Ieverandrzm?r i alderen 1.5—18 ar skal behandles pé.en passende Personalhandbok.
Unge arbeidere mate med hensyn til deres unge alder. Arbeids- og overtidsbegrensninger bar respekteres spesielt for unge

medarbeidere Eksternt fokus:

Etiske retningslinjer
Alle Panduros medarbeidere og ansatte hos leverandgrer skal behandles med respekt og verdighet. (Code of Conduct).
Medarbeiderne skal ikke under noen omstendigheter utsettes for noen form for fysisk, seksuell eller psykisk
avstraffelse eller trakassering.

medarbeidere.

Produksjon,
Disipli iltak
isiplinzertilta medarbeidere
Internt fokus: Likestillingsplan,
Produksjon, medar- Verken Panduros medarbeidere eller ansatte hos leverandgrer skal utsettes for diskriminering pa grunn av retningslinjer for mangfold.
beidere etnisitet, kjgnn, religigs eller politisk overbevisning, nasjonalitet, sosial bakgrunn eller tilsvarende forhold. Eksternt fokus: Etiske retnings-
linjer (Code of Conduct).

Diskriminering

Tiltak mot korrupsjon

Internt/eksternt fokus:
Etiske retningslinjer
(Code of Conduct).

Korrupsjon, utilberlige Produksjon, logistikk, For medarbeidere og leverandarer er det ikke tillatt & tilby, be om eller ta imot en utilbgrlig fordel i forbindelse
fordeler og bestikkelser medarbeidere med Panduros virksomhet.



Vesentlighetsanalyse

Panduro har utfgrt en vesentlighetsanalyse basert pa FNs 17 globale baerekraftsmal.
Formalet med analysen er & prioritere de baerekraftsspgrsmalene som er viktigst for
selskapet og interessentene vare. Analysen er gjort med utgangspunkt i retnings-
linjene fra Global Reporting Initiatives (GRI). Vi har satt karakter for relevans ut fra
et interessentperspektiv og hvilken betydning malene har for Panduro og virksom-
hetens mulighet til & pavirke. Karakterene er satt pa en skala fra 1 til 5, der 5 har

hgyest relevans.

Relevans for interessentperspektivet

Betydning for Panduro og mulighet til & pavirke
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. Utrydde fattigdom

. Utrydde sult

. God helse

. God utdanning

. Likestilling mellom kjgnnene

. Rent vann og gode sanitaerforhold

. Ren energi for alle

8. Anstendig arbeid og gkonomisk vekst

9.
10.
11.

Innovasjon og infrastruktur
Mindre ulikhet

Beerekraftige byer og samfunn

12. Ansvarlig forbruk og produksjon

13.
14.
15.
16.
17.

Stoppe klimaendringene
Liv under vann

Liv pa land

Fred og rettferdighet

Samarbeid for & na malene
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FNs utviklingsprogram Agenda 2030
- 17 globale mal for beerekraftig utvikling

UTRYDDE GOD GOD
FATTIGDOM HELSE UTDANNING

|

ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK

LIKESTILLING
MELLOM KJONNENE

RENTVANN OG GODE
SANIT/RFORHOLD

INNOVASJON 0G 1 MINDRE 1 BAREKRAFTIGE 1 ANSVARLIG
INFRASTRUKTUR ULIKHET BYEROG SAMFUNN FORBRUK 0G
PRODUKSJON

QO

1 STOPPE 1 4 LIVUNDER 15 LIVPA 1 FREDOG
KLIMAENDRINGENE VANN LAND RETTFERDIGHET

(14
zs
&

Y,

Al

1 SAMARBEID
FORANAMALENE

&

Felgende fire mdl er vurdert som de mest relevante
for Panduro:

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

1

O

ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

3

Mal 12: Ansvarlig forbruk og produksjon

Vi mener det er viktig at produktene vare produseres pa en
mate som gir minst mulig negativ pavirkning pa4 mennesker og
miljg. Vi vil ogsa gke kunnskapen om gjenbruk og tilbyr derfor
et bredt sortiment av produkter som kan brukes for & forlenge
andre produkters levetid. Det er ogsa viktig for oss & minimere
mengden skadelige kjemikalier i produktene vare og sikre at
de er trygge a bruke.

Mal 8: Anstendig arbeid og skonomisk vekst

Vi ivaretar arbeidstakerens rettigheter og gnsker & fremme et
trygt arbeidsmiljg. Anstendig arbeid og lik Ignn for likt arbeid er
grunnleggende verdier hos Panduro. Hvert ar tilbyr vi praksis-
plasser samt arbeidstrening for langtidssykmeldte. For a sikre
anstendige arbeidsvilkar ved produksjon av produktene vare, er
det viktig & bygge langvarige forretningsrelasjoner til ansvarlige
leverandgrer.

MAl 13: Stoppe klimaendringene

Gjennom miljgstyringssystemet vart jobber vi Igpende med

a forbedre miljgarbeidet og videreutdanne medarbeidere pa
dette omradet. Vi jobber blant annet med a redusere klima-
pavirkningen fra innkommende transporter fra leverandgrer og
utgaende transporter til butikker og kunder.

Maél 3: God helse

Mennesker som far utfolde seg kreativt, har det bra. Kreativitet
kan fremme utviklingen av fantasi og stimulere evnen til & tenke
Iasningsorientert. Mange synes dessuten at det & lage noe
med hendene hjelper mot stress.



Beerekraftsmalene vare

Videreutvikle arbeidet med

vare etiske retningslinjer
(Code of Conduct)

ANSTANDIGA 1 ANSVARLIG
ARBETSVILLKOR FORBRUK 0G

OCHEKONOMISK PRODUKSJON

M|

Delmal - under arbeid

| lepet av 2020-2021 skal alle leveran-
derer ha undertegnet Panduros etiske
retningslinjer (Code of Conduct).

2019/20

78 %

2018/19

49 %

Delmdl - under arbeid

Innen utgangen av virksomhetsaret
2020-2021 skal vi ha utarbeidet et
system for oppfelging av Panduros
etiske retningslinjer.

Evaluere leverandorene
(Score Card)

QO

Delmal - utfort

Innen utgangen av virksomhetsdret
2019-2020 skal vi ha fullfert en evalu-
ering av hver enkelt av de hundre sterste
leverandgrene vdare.

2019/20

100 %

2018/19

68 %

* | henhold til det svenske gjenvinningsforetakets FTls avgiftssatser.

** Inkluderer transport av produkter fra fabrikkene til Panduros sentrallager og videre fra sentrallageret til
konsernets egne butikker og e-handelskunder (unntatt Pipoos e-handelskunder). Se side 12 hvis du vil vite
mer om hva vi gjor for & redusere klimapavirkningen fra transport.

Qke andelen gjenvinnbar

emballasje og emballasje

produsert av resirkulerte
ravarer

1 ANSVARLIG
FORBRUKOG
PRODUKSJON

QO

Delmal - under arbeid

I lopet av 2020-2021 skal vi kartlegge
hvor stor andel av emballasjen i sorti-

mentet vart som kan materialgjenvinnes.

- Plastemballasje
— kartlegging fullfart.
60 prosent kan material-
gjenvinnes.”

- Papiremballasje
— under arbeid.

2019/20

Delmal - utfort

Innen utgangen av 2019-2020 skal vi
ha utarbeidet en instruks til leveran-
dgrene om valg av materialer til
plastemballasje.

Redusere klimapéavirkningen
fra transport

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

3 2

Delmal - under arbeid

Innen utgangen av drifts@ret 2020-2021
skal vi ha redusert utslippene av klima-
gasser fra transport™™ med 20 prosent
sammenlignet med 2017.

2019/20
+12 %

2018/19

+2%

Delmadl - under arbeid

Innen utgangen av drifts@ret 2020-2021
skal vi ha kuttet antall paller som leveres
til butikkene vare i Norge, Sverige og

Danmark med 30 prosent sammenlignet
med 2017.

2019/20

-21%

2018/19

-29 %

n
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Miljo og sortiment

Miljestyringssystem og energisparingstiltak

Panduros hovedkontor og sentrallager innfgrte et ISO 14001-sertifisert miljgstyrings-
system allerede i 2006. Det betyr at vi forbedrer miljgarbeidet vart fortigpende og
stadig setter oss nye, kvantifiserbare mal. Systemet betyr ogsa at Panduro har en
rekke dokumenterte retningslinjer og rutiner for miljgsparsmal. De viktigste av dem er
retningslinjene for miljg og ansvar, for dyrevelferd (Animal Welfare Policy) og for reiser.
Styringssystemet hjelper oss dessuten & dokumentere arbeidet vi gjor for & etterleve
lover og regler pa miljgomradet. Sertifiseringen betyr at Panduros miljgarbeid er
gjenstand for en arlig gjennomgang av interne og eksterne revisorer. Disse gjennom-
gangene bidrar til & sikre at vi stadig forbedrer oss pa miljgfeltet. | tillegg til de mal-
settingene vi har dokumentert under «Baerekraftsmalene varey, har vi ogsa egne
malsettinger for kundekommunikasjon knyttet til miljg og beerekraft. Bade kunder og
medarbeidere blir stadig mer miljgbevisste, og det er vi lydhgre for. Kunder og med-
arbeidere kommer stadig med spgrsmal og tips om potensielle forbedringer pa
miljigomradet. Disse synspunktene dokumenterer vi i systemet vart, slik at vi kan

dra nytte av dem i var fortlgpende forbedring av baerekraftsarbeidet.

Klimakrisen er en global utfordring og Panduro har selvsagt et ansvar for & gjare

det vi kan for a bidra til & redusere klimagassutslippene. Vi har derfor satt oss noen
ambisigse mal for kutt i klimagassutslippene fra transport. Blant annet har vi gjort en
innsats for & optimere varemengden i hver leveranse og a kutte antall leveringsdager
til butikkene. Dette har gitt resultater og utslippene fra leveringer fra sentrallageret og
ut til kunder og butikker har gatt noe ned til tross for at salget har gkt. Vi ser imidlertid
at utslippene fra transport inn til sentrallageret har gkt, noe som delvis kan forklares
med gkt salg. Det betyr dessverre at de samlede utslippene fra varetransportene vare
har gkt (se detaljer pa side 11). Det er fortsatt mye vi ma forbedre og arbeidet med &
redusere klimapavirkningen fra transport fortsetter.

I 2017 og 2018 ble energibruken ved den svenske delen av virksomheten var kartlagt
av en sertifisert energikartlegger. Kartleggingen resulterte i en rapport med forslag il
en rekke tiltak som kan redusere energiforbruket. Mange av tiltakene krever sa store
investeringer at de ikke har latt seg gjennomfgre. Derimot har vi iverksatt flere mindre

tiltak, blant annet justering av varme og ventilasjon pa hovedkontoret og sentrallageret.

Vi er ogsé i gang med a skifte ut belysningen i butikkene med mer energigkonomiske
l@sninger.

Energiforbruk

Statistikken viser energiforbruket ved
hovedkontoret og sentrallageret.

2018/19

2 075
MWh
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Miljgsamarbeid med leveranderer

| Panduro har vi et system kalt Score Card som vi bruker til evaluering av
leverandgrenes prestasjoner. Leverandgrevalueringen omfatter en lang
rekke parametere som favner alt fra pris, kvalitet og service til etterlevelse
av lover og regler og tilgjengelighet til dokumentasjon. Det siste aret har vi
videreutviklet systemet, og det inkluderer na ogsé parametere for miljg og
sosiale aspekter. Evalueringen skal etter planen kunne brukes i forbindelse
med leverandgrmeter, for & skape en &pen dialog som fremmer varige
kundeforhold.

For a sikre at vi bruker begrensede globale naturressurser mer effektivt, er
vi i gang med & se pa hvilke materialer som brukes i emballasjen var. Dette
arbeidet forutsetter et naert samarbeid med leverandgrene. Emballasjens
oppgave er farst og fremst & beskytte produktene under transport, men ogsa
a inspirere kundene til kreativ utfoldelse. Arbeidet handler for en stor del om
a unnga ungdvendig emballasje og ungdvendig plasskrevende emballasje.
Vi gnsker ogsa a gke andelen emballasje som kan materialgjenvinnes, slik
at den kan brukes pa nytt i produksjon av nye produkter eller forpakninger
nar kunden har levert den inn til resirkulering. Vi vil ogsa gke andelen
emballasje laget av resirkulerte materialer eller fornybare ravarer. | aret som
har gatt, har vi utarbeidet en veiledning til hvordan vi kan ta hensyn til disse
faktorene internt nar vi velger ut og utvikler emballasje til et produkt. Det
innebeerer ogsa at vi praver a unnga visse materialtyper, for eksempel PVC,
og at vi ser pa hvordan vi bruker trykk og materialer ved design av embal-
lasjen. | tillegg har vi utarbeidet en instruks til leverandgrene, slik at de skal
veere klar over hva slags emballasje vi helst vil ha.

Malingsboks av 25 %
resirkulert plast

resirkulert

Panduros hobbylakk plast
har siden hasten 2019
blitt solgt i bokser som

bestar av 25 prosent £ gloss gl;ss
resirkulert plast. 3 bt [l Y hobbylack
[ P T

Produktsikkerhet

Panduros brede sortiment gir oss mulighet til & pavirke ved & ta material- og
produktvalg som er i samsvar med verdiene vare. Vi jobber for & levere
produkter av god kvalitet og med hgy palitelighet med tanke pa sikkerhet,
helse og miljg. Vi har derfor dokumenterte rutiner som skal sikre at alle
produktene vare er trygge, bade for miljg og mennesker. Vi arbeider med
kravspesifikasjoner for samtlige produktkategorier i sortimentet, og disse
oppdateres fortlapende nar det skjer lovendringer. Lovpalagte krav og
anbefalinger fra myndigheter og bransjeorganisasjoner er minstekravene
vare. Produktsikkerhetsarbeidet omfatter ogsa mye arbeid med gransking
av testrapporter og produktinnhold. Det er viktig at produktene er tilpasset
brukeren, og seerlig viktig er sikkerheten for produkter beregnet pa barn.

Antall tilbakekalte produkter

En tilbakekalling skjer nar myndighetene
anser at et produkt utgjer en sikkerhets-
risiko, men det kan ogsa forekomme at
vi selv velger & tilbakekalle et produkt.

2018/19

2

13



Boerekraftig sortiment

Produktsikkerhet er et viktig grunnprinsipp i arbeidet med & tilby et baerekraftig
sortiment. En annen grunnleggende del av arbeidet er a tilby produkter som
inspirerer til og tilrettelegger for gjenbruk. Gjennom produktene vére og
markedsfaringen av disse gnsker vi & inspirere folk til & vaere kreative og
bruke fantasien for & forlenge andre produkters levetid og gke gjenbruken
av materialer.

Vi har som malsetting & utvide sortimentet av baerekraftige produkter.

For eksempel har vi en egen serie med svanemerket maling til barn, og

i aret som gikk, lanserte vi ogsa svanemerket spesialmaling for mgbler.
Miljgmerket Svanen betyr at produktets ingredienser er gjennomgatt og
godkjent av en uavhengig part med tanke pa miljgpavirkning. Vi arbeider
ogsa med a gjgre sortimentet mer beerekraftig pa andre mater. For eksempel
har vi utelukket problematiske ravarer fra visse produkter. Ett eksempel pa
det er at vi har valgt a ikke bruke palmeolje i sdpemassen var. Vi tok ogsa
bevisste valg knyttet til ingredienser da vi utviklet et nytt barnelim basert
pa potetdekstrin. | tillegg bestar limflasken av 95 prosent plantebaserte
materialer. Produktkvalitet er i mange tilfeller ogsa en viktig del av det &
gjare sortimentet mer baerekraftig. Noen ganger er kvaliteten ekstra viktig.
Da vi lanserte den nye mabelmalingen var, testet for eksempel produktut-
viklerne blant annet malingens dekkevne og hvor lett den ble slitt.

-

Panduro har ogsa egne retningslinjer for dyrevelferd og stiller krav til godt
dyrehold. Vi er bevisste pa at det kan vaere utfordrende a fglge opp kravene
og deltar derfor i dialog med interessenter og andre i bransjen. Vi arbeider
ogsa med a ta aktive valg nar det gjelder leverandarer av og opprinnelsen
til ravarene som produktene vare er laget av. Dette for a kutte ned pa trans-
porten, men ogsa for a lettere kunne sikre godt dyrehold og trygg bruk av
kjemikalier. Av den grunn har vi for eksempel en serie med skinnprodukter
fra Sverige.
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En annen grunnleggende
del av arbeidet er a tilby
produkter som tilrettelegger
for gjenbruk og inspirerer til &
lage noe av ting du allerede
har liggende hjemme.




Sosiale forhold

Vi krever gode sosiale forhold for alle som arbeider med produksjon og
transport av produktene vare. Panduro arbeider for a sikre at produktene blir
fremstilt i henhold til akseptable standarder for arbeidsmiljg og -sikkerhet.

Panduros etiske retningslinjer — Code of Conduct

Panduros etiske retningslinjer, ogsa kalt Code of Conduct, er det viktigste
styringsdokumentet for opprettholdelse av gode sosiale forhold. De etiske
retningslinjene stiller krav til leverandarene nar det gjelder de ansattes
lenninger, helse og sikkerhet, overtidsarbeid og mulighet til deltakelse i
fagorganisasjoner.

Panduro har i flere ar arbeidet med a fa alle produktleverandgrene til & skrive
under pa de etiske retningslinjene. Arbeidet startet med leverandgrer i de
landene som antas a utgjere den starste baerekraftsrisikoen, for eksempel

i Asia. Deretter fortsatte vi med & innhente underskrifter fra de starste
produktleverandgrene vare i Europa. Malet er at samtlige leverandgrer skal
skrive under pa dokumentet, ogsa speditarene vi bruker, og leverandgrer
som kun leverer til Popov BV. Den sterste utfordringen vil alltid vaere a sikre
at samtlige leverandgrer og underleverandgrene deres til enhver tid retter
seg etter kravene. Vi er derfor i gang med a utvikle et system for oppfalging
av etterlevelse av kravene som er formulert i de etiske retningslinjene.

Menneskerettigheter

Sosialt ansvar er et grunnleggende krav i alle deler av Panduros virksomhet.
Vi i Panduro har et ansvar overfor kundene for at alle produkter fremstilles
under akseptable arbeidsforhold og med respekt for menneskerettighetene.
Leverandgrene er ansvarlige for & sikre at all produksjon skjer i overens-
stemmelse med:

1. FNs menneskerettighetserklaering
2. FNs barnekonvensjon
3. ILOs konvensjoner om arbeidsvilkar og rettigheter pa arbeidsplassen

Hver enkelt leverander har ogsa ansvar for a drive virksomheten sin i
samsvar med relevant nasjonal lovgivning. Panduro arbeider for at ingen
som er involvert i produksjonen av produktene vare, skal bryte menneske-
rettighetene eller lide fysisk eller psykisk overlast. Kravene er regulert i vare
etiske retningslinjer (Code of Conduct).

Diskriminering

Det er viktig for oss at ansatte hos leverandarene vare ikke skal utsettes for
diskriminering pa arbeidsplassen pa grunn av etnisitet, kjann, religigs eller
politisk overbevisning, nasjonalitet, sosial bakgrunn eller andre tilsvarende
forhold. Arbeidstakere med lignende erfaring og kvalifikasjoner skal dessuten
fa lik Ignn for likt arbeid. Panduros krav om at diskriminering ikke skal
forekomme, er regulert av de etiske retningslinjene vare (Code of Conduct),
som blant annet er basert pa ILO-konvensjon nr. 100 og 111.

Tiltak mot korrupsjon

Panduro pavirker samfunnet gjennom virksomhetsdriften sin. Det er derfor
viktig for oss & ha haye standarder for etisk virksomhetsdrift i alt arbeid vi
gjer. Det er ikke tillatt for medarbeidere eller leverandgrer a tilby, be om eller
ta imot en utilberlig fordel i forbindelse med Panduros virksomhet. Vi falger
retningslinjene for gaver og fordeler utarbeidet av den svenske anti-korrup-
sjonsorganisasjonen IMM (Institutet Mot Mutor).

Den 10. desember 1948
vedtok FN verdenserklaeringen
om menneskerettigheter.

For farste gang hadde verden
en avtale der det ble fastslatt
at alle mennesker var frie

og likeverdige.
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Samarbeid

SOS-barnebyer

Vi vil at alle barn skal ha en trygg oppvekst. Siden 2014 har vi derfor samar-
beidet med SOS-barnebyer for & hjelpe utsatte barn rundt om i verden.
SOS-barnebyer er en internasjonal barnerettighetsorganisasjon som jobber
for & gi barn en trygg, sikker og omsorgsfull oppvekst. Siden vi inngikk
samarbeidet, har vi sammen med kundene vare samlet inn 1,9 millioner
kroner til SOS-barnebyers viktige arbeid.

Panduro har i farste rekke valgt a bidra til SOS-barnebyers tiltak for barn og
familier i Santa Cruz i Bolivia. Bolivia er et av S@r-Amerikas fattigste land,
0og mange barn lever under utsatte forhold. Det er blant annet store
problemer med barnearbeid og barn som bor pa gaten.

| barnebyen Santa Cruz Plan 4000 far barn som ellers hadde risikert & vokse
opp helt alene, vokse opp innenfor en families trygge rammer. Barna blir en
del av et fellesskap i sitt nye hjem, og far ga pa skole og delta i aktiviteter.
Barnebyen er en integrert del av lokalsamfunnet, slik at det skal bli enklere
for barna a tilpasse seg samfunnet og etter hvert sta pa egne ben.

| barnebyen bor det for tiden 57 barn i til sammen 8 familier.

Innenfor rammene av Plan 4000-prosjektet driver SOS-barnebyer ogsa
familiestyrkende programmer rettet mot familier som pa grunn av fattigdom,
misbruk, sykdom, dgdsfall i familien eller andre problemer risikerer a bli
splittet opp. Plan 4000 hjelper familiene a holde sammen og — pa sikt — a

bli selvstendige og forsgrge seg selv. Familiene far blant annet tilgang pa
naeringsrik mat og grunnleggende helsetjenester. Barna far ogsa muligheten
til & ga pa skole, og de voksne far hjelp til 8 komme i gang med inntekts-
givende aktiviteter, slik at de kan forsgrge seg selv. 1 2019 fikk hele 81
familier statte gjennom det familiestyrkende programmet.

Resultater for dem som deltok i
programmet i Bolivia:

9

0

90 prosent har oppnadd en
stor grad av selvstendighet.

Rundt 82 prosent har fullfort
grunnskolen, en yrkesutdanning
eller forberedelser til hoyere
utdanning.

Rundt 63 prosent er i dag
helt selvforsorget.

90 prosent har en sterk
familieforankring og gir god
omsorg til egne barn.




Louisiana Museum of
Modern Art

Siden ar 2000 har Panduro samarbeidet
med Bgrnehuset og Louisiana Learning
ved Louisiana Museum of Modern Art i
danske Humlebzek. Bagrnehuset er en
del av museet der barn og unge kan

fa fritt utlgp for sin fantasi og skaper-
kraft. Panduro bidrar med materialer,
men Louisiana bestemmer selv hvilke
materialer som skal stilles til radighet.
Louisiana forsgker & tilpasse aktivi-
tetene i Barnehuset til de utstillingene
som til enhver tid er aktuelle.

Henie Onstad Kunstsenter

Panduro har siden 2017 sponset
barneverkstedet Labben ved Henie
Onstad Kunstsenter utenfor Oslo.
Sponsorordningen minner om den
vi har for Louisiana.

Sammen med
SOS-barnebyer
sikrer vi barns

natid og fremtid!

SOS CHILDREN’S VILLAGES
PARTNER 2020

Foto: Maja Brand

LOUI
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Foto: Louisiana

SIANA

A

MUSEUM
OF
MODERN
ART

17



18

Medarbeidere

Panduro er en familiebedrift som tar vare pa medarbeiderne sine. Vi er
overbevist om at medarbeiderne ma ha det bra for at selskapet skal ha

det bra. Arbeidet vart er basert pa tydelige retningslinjer gjennomsyret av
baerekraftsprinsippet. Retningslinjene er samlet i en personalhandbok, en
likestillingsplan, retningslinjer for mangfold og retningslinjer for arbeidsmilja.
For at det organisatoriske og sosiale arbeidsmiljget skal bli s& godt som
mulig, gnsker Panduro a fremme en apen dialog mellom sjefer og medar-
beidere. Vi har arlige medarbeidersamtaler og samarbeider om a skape et
godt arbeidsmiljg. Det fysiske arbeidsmiljget for medarbeiderne er forskjellig
i butikkene, pa lagrene og kontorene og ma tilpasses deretter. Panduro har
utarbeidet egne retningslinjer for arbeidsmiljg og driver systematisk arbeids-
miljgarbeid (SAM). Malet er & gjennomfere medarbeiderundersgkelser for

a folge opp hvordan medarbeiderne opplever Panduro som arbeidsplass.

Panduro arbeider ogsa aktivt med & bedre medarbeidernes helse. Vi har
avtale om terminalbriller som helsefremmende tiltak. Likestillingsarbeidet
skal vaere en kontinuerlig prosess i medarbeider- og virksomhetsutviklingen,
og likestilling skal sta pa dagsordenen og veere et tilbakevendende tema pa
avdelingsmeater og lederkurs.

2019/20

1,5 %

Sykefraveer i Sverige

Omstendighetene knyttet til koronavirus/
covid-19-epidemien har gitt gkt sykefravaer

i Sverige i 2020.
2018/19

6,9 %

Mangfold og likestilling

Panduros virksomhet er preget av en holdning om at alle har og skal
tillegges lik verdi uansett kjgnn, etnisk eller religigs tilhgrighet, religigs
overbevisning eller seksuell legning. Vi er opptatt av a imgtekomme gnsker
og gjere tilpassinger ut fra for eksempel religigse eller etniske hensyn. Det
er viktig for oss a aktivt motvirke alle former for trakassering. | rekrutterings-
arbeidet gnsker vi & oppmuntre personer med ulike bakgrunner til & sgke.
Mangfoldsarbeidet vart styres av retningslinjene for mangfold.

Som en del av likestillingsarbeidet knyttet til rekruttering har vi som
malsetting & prioritere kandidaten av det kjgnnet som er underrepresentert
dersom to kandidater har likeverdige kvalifikasjoner. Vi arbeider ogsa for a
forebygge og hindre seksuell trakassering ut fra malsettingen om at alle skal
kjenne seg trygge nar de gar pa jobb i Panduro.

Sammensetningen av Panduros
medarbeidere i Sverige

2018/19 89 %
90 %

2019/20

11 %
10%

Névcerende sammensetning av styret (2019-2020): 1kvinne og 7 menn.

Navcerende sammensetning av ledergruppen (2019-2020): 2 kvinner og 5 menn.



Verdiene vdare

Med utgangspunkt i verdikjeden var,

og for & samle medarbeiderne vare

rundt felles verdier og strategiske mal,
lanserte og implementerte vii 2018
grunnverdiene vare (ogsa kalt «Core
Values») i de skandinaviske selskapene.
Disse grunnverdiene er en viktig del

av virksomheten og danner en felles
plattform for samarbeidet vart. 1 2019
utvidet Panduro de felles grunnverdiene
med et nytt element: profitt. Malet var at
samtlige medarbeidere, uansett stilling
eller arbeidsoppgaver, skulle forsta hvor
viktig lennsomhet er, bade i det daglige
arbeidet og for virksomheten som helhet.
Det er forst nar alle grunnverdiene virker
sammen, at vi bade kan oppna malet
om Ignnsomhet og malet om & vaere en
attraktiv arbeidsplass for medarbeiderne.

Jorgen Pandurg

THLLLEY



Revisorens kommentar til den lovpdlagte baerekraftsrapporten
Til generalforsamlingen i Panduro Férvaltning AB, org.nr. 556570-3237

Oppgaver og ansvarsfordeling

Det er styret som er ansvarlig for & utarbeide beaerekraftsrapporten for regnskapsaret
som lgper fra 1. mai 2019 til 30. april 2020, og for at denne oppfyller kravene i
gjeldende regnskapslovgivning.

Gjennomgangens fokus og omfang

Gjennomgangen er utfgrt i henhold til revisorforeningen FARs anbefaling RevR 12

om revisors kommentar til den lovpélagte baerekraftsrapporten. Det betyr at gjennom-
gangen av baerekraftsrapporten har et annet fokus og betydelig mindre omfang enn det
som er tilfelle for en revisjon ifglge International Standards on Auditing og god revis-
jonsskikk i Sverige. Vi mener at denne gjennomgangen gir oss tilstrekkelig grunnlag for
a uttale oss.

Uttalelse
Det er utarbeidet en beerekraftsrapport.

Malmé, 9. september 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Autorisert revisor



