


Hallbarhetsrapportens
omfattning

Innehallet i denna rapport avser moderbolaget Panduro Férvaltning,

org.nr 556570-3237. Bolagen som inkluderas ar Panduro Trading,

Panduro Hobby AB, Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby

AS Norge och Popov BV. Rapporten utgér aven Panduro Hobby AB:s
formella hallbarhetsrapport enligt lag 2016:947 om &ndring

i Arsredovisningslagen 1995:1554. o~ b i

Rapporten avser verksamhetsaret 2019-05-01-2020-04-30 (benamns - I L '
i rapporten som 2019/20) och nyckeltalen som redovisas har inham- '

tats for denna period samt motsvarande period tidigare ar (benamns a "y

i rapporten som 2018/19). Samtliga nyckeltal som presenteras avser » ..# =

endast det svenska bolaget Panduro Hobby AB, org.nr 556073-6356. A W
Panduro Hobby A/S Danmark och Panduro Hobby AS Norge bestar :
framst av butiker med hyrda lokaler. Majoriteten av de produkter som
sdljs i Danmark och Norge kops in centralt fran Sverige och distribu-
eras fran centrallagret i Malmo. Saledes ar leverantérerna till dessa
tva dotterbolag férhandlade via det svenska moderbolaget och han-
teras utifran applicerade principer som rader dar. Popov BV*, som
verkar i bade Nederlanderna och Belgien, har en forséljning som
bestar till 40,1 procent av Panduro-produkter.

*Popov BV driver butiker och e-handel under namnet Pipoos.
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CEO har ordet Om Panduro

I Panduro erbjuder artiklar som utvecklar bade barns och vuxnas kreativitet
Hallbarhet genom inspiration och idéer. Vara produkters kvalitet, vart sociala ansvar och
— en del av var vqrdqg" vart miljdarbete ska géra att alla kunder, medarbetare, leveranttrer och andra
intressenter kanner fértroende for oss. Panduro féddes ur ren skapargladje
nar spanskattade Carlo Panduro borjade tillverka souvenirer och smycken i
efterkrigstidens Danmark. Hans son Jérgen ansloét sig snart till familjeverksam-
heten och bérjade salja materiel till den offentliga sektorn. | mitten av 1950-talet
dppnades den férsta Panduro-butiken pa Narrevold i Képenhamn. Ar 1962
i gick resan 6éver Oresund och Panduros forsta svenska butik dppnade pa Sodra
Rickard Kemfors, CEO Forstadsgatan i Malmd. Panduro sysselsatter idag cirka 900 medarbetare inom
koncernen och har verksamhet i sju I&nder med 94 butiker, samt forsaljning
via e-handel och aterférsaljare. Panduros sortiment bestar av bade egen-

Under det senaste aret har vi pé Panduro fortsatt var hallbarhetsresa utvecklade produkter och produkter fran andra varumarken. Vi arbetar
tilsammans med vara kunder, medarbetare och leverantérer. Vi upplever att med externa samarbetspartner for tillverkning av produkter inom vara
héllbarhet &r en frdga som engagerar vara kunder mer &n ndgonsin. Varje egna varumarken. Under 2016 forvarvades konstnarsbutiken

dag kommer det nya fragor och de handlar till exempel om arbetsvillkor, Kreatima i Stockholm och darmed breddades Panduros

kemikalier, klimatpaverkan och hantering av avfall. produktportfolj ytterligare.

I Panduros verksamhet ar det manga sma férbéttringar som tillsammans

skapar en mérkbar féréndring. Det &r darfor viktigt att hallbarhet alltid &r en Vision — Panduro ska vara det sj@lvklara valet

del av vardagen pa Panduro. Héllbarhet finns med oss i tanke, och handling. forlek, pyssel och skapande i Skandinavien.

Det kan gélla sma beslut som nya miljdanpassade férpackningar eller
atervunnet papper till vara skrivare. Sjélvklart géller det ocksa stérre beslut
som att se 6ver vara transporter och anlita de bolag som har stérst fokus pa
héallbarhet.

Affarsidé — Att erbjuda ett prisvart och héllbart
sortiment for skapande och lek pé& den
skandinaviska marknaden.

Men det mest sjélvklara och viktigaste valet &r det kanske inte manga
som ténker pa. Jag syftar forstas pa vilka produkter som vi véljer in i vart

sortiment. . Malmé — Huvudkontor och centrallager

Vi jobbar malmedvetet for att Panduro ska sta for kreativitet, glddje, trygghet Sverige — 36 butiker, huvudkontor och lager
och hallbarhet. med sammanlagt 427 medarbetare

Om du har fragor, tips eller idéer &r du alltid valkommen att kontakta oss. Norge — 19 butiker och kontor med

sammanlagt 152 medarbetare

Rickard Kemfors
Danmark - 14 butiker med 132 medarbetare

Rickard.Kemfors@panduro.se
Nederlanderna - 21 butiker med

170 medarbetare 4\5}}

Belgien — 4 butiker med 16 medarbetare Q%



Hallbarhet fér oss

Pa Panduro brinner vi for kreativitet. Det ar det som vi vill féra vidare {ill
kommande generationer och darfér ser vi vart ansvar i att skapa en hallbar
framtid for de som kommer efter oss. Vi vill vara det hallbara alternativet i var
bransch och da maste vi ha ett 6ra mot vara medvetna kunder och ett éra mot
var omvarld. For att det ska bli verklighet behdver vi sakra hallbarhet i alla led.
Det innebar allt fran val av produkter och produktion till det som hander efter
att produkterna har Iamnat Panduro och den relation vi har med vara leveran-
torer och medarbetare under resans gang. Har innefattas utmaningar som ror
klimat, manskliga rattigheter, motverkande av korruption och manga andra
faktorer.

Pa Panduro har vi manga produkter som kan anvandas for att ge andra
produkter en andra chans, vilket ar nagot som vi ocksa vill uppmuntra vara
kunder att géra. De senaste aren har aterbruk blivit en stor del av Panduro
och vi forsdker pa olika satt hjalpa och inspirera vara kunder till att 6ka
livslangden fér gamla produkter och material. Har ser vi en mdgjlighet att
vara med och paverka utvecklingen mot en hallbar och kreativ framtid.

Panduro ser kreativitet som en viktig bestandsdel i livet och med den har
rapporten hoppas vi kunna visa dig som Iaser hur vi arbetar for att na var
vision: Aft skapa en fantasifull och kreativ framtid fér kommande generationer.

Hur arbetar vi med héllbarhet?

For att konkretisera vara hallbarhetsrisker och mojligheter har vi med hjalp

av FN:s globala hallbarhetsmal genomfort en vasentlighetsanalys. Utifran den
analysen har vi under det gangna aret utformat en intern hallbarhetsstrategi.
Denna ska under de kommande aren anvandas som en riktlinje for hur vi pa
Panduro gemensamt ska arbeta med hallbarhet fér att na visionen om en
fantasifull och kreativ framtid.

Medarbetarna bakom héllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsarbetet samordnas av miljé- & produktsakerhetsavdelningen

pa Panduro. Hallbarhetsrapporten for verksamhetsaret 2019/20 har samman-
stallts av medarbetare fran olika avdelningar pa Panduros huvudkontor

i Malmo.




Vardekedja och intressenter

Panduros viktigaste intressenter ar vara kunder, medarbetare och leverantorer.
Panduros vardekedja foljer hela processen fran idé och produktutveckling

till fardigt sortiment mot kund. | vardekedjan har vi faststallt de fem viktigaste
bestandsdelarna i verksamheten dar en ligger till grund fér de andra fyra;
namligen vara medarbetare. Vardekedjan gor det majligt for oss att

Produktionen innebar stora utmaningar

u?dersolfa hur vi kan arbeta J‘or en hallbar utveckling och sakra RRTTTLALL ALY Produktion géllande saval miljsméssig som social
vart sortiment i alla led. Utifran vardekedjan har vi aven identifierat Lot hallbarhet. Pa Panduro arbetar vi aktivt
r'is_l_<er sar'_nt de policygr och ovriga atgarder som foretaget . ° med var uppférandekod och kraver att
tillampar inom vara olika hallbarhetsomraden. ® alla vara leverantérer skriver under och

foljer den. Uppférandekoden ser till att
leverantorerna uppfyller vara krav pa god
arbetsmiljo, affarsetik, manskliga rattigheter
och samhallsansvar.

Denna 6versikt hittar du pa sidan 7-8.

Pa Panduro erbjuder vi ett brett sortiment PrOdUktUtveCkhng

av produkter, vilket innebar manga och sortiment Medarbetare
hallbarhetsaspekter att ta hansyn till.

Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstalla
materialval, kvalitet och sakerhet hos
vara produkter. Detta omfattar aven att

se over hur vi forpackar vara produkter
samt hur vi kan erbjuda ett sortiment for
en hallbar livsstil.

Vara medarbetare ar kdrnan av
Panduro och det som haller ihop resten
av vardekedjan. Darfor ar det viktigt
att varna om vara medarbetare vad
galler allt fran att erbjuda kompetens-
utveckling och friskvard till att arbeta for
mangfald och samverkan. Allt for
att skapa en attraktiv arbetsplats
och engagerade medarbetare.

For oss ar det viktigt att alltid kommunicera
med vara kunder pa ett ansvarsfullt,
passande och korrekt satt. Det galler oavsett
var, nar eller hur vi méter kunden. Men vart o
ansvar slutar inte da en kund har lamnat
var butik. Panduro strévar aven efter att 6ka
kunskapen kring aterbruk, produkthantering
och atervinning efter att kunden har gjort
sitt kop. Pa det har sattet vill vi skapa en
kundnodjdhet som haller i generationer.

Pa Panduro stravar vi stéandigt efter att
uppna effektiv och hallbar transport och
logistik fran inkop till leverans av produkt
till kund. Vi tittar pa alla led fran val av
transport, packningsgrad och samlastning,
for att minska miljé- och klimatpaverkan,
till sdkerhet i transportprocessen.




Hallbarhetsrisker

Del av
vardekedjan

Atgarder

Styrdokument

Miljé och sortiment

Begransade
naturresurser

Utslapp

Energiforbrukning

Vattenanvandning

Djuretiskt hallbar
produktion

Produktsakerhet och
kemikalieanvandning

Produktkvalitet

Avfallshantering

Hela vardekedjan

Produktion, Logistik,
Medarbetare

Hela vardekedjan

Produktion, Produktutveckling
och sortiment, Medarbetare

Produktion

Produktutveckling och
sortiment, Produktion och
Kund

Produktutveckling och
sortiment, Produktion

Hela vardekedjan

Medvetna val av material i produkter och férpackningar.
Arbete med att forbattra vara forpackningar ur atervinningssynpunki.
Erbjuda ett sortimentet som framjar aterbruk och reparation.

Uppfdljning av transportutslapp. Bevakning av returfloden.
Arbete med samlastning och packningsgrad.

Uppfdljning av energiférbrukning via energikartlaggning pa huvud-
kontor och i butik. Medvetna val av energikallor. Byte av belysning
i butik.

Panduro ar kranmarkt, vi serverar endast kranvatten och inget flask-
vatten i verksamheten.

Alla leverantérer inom relevanta produktkategorier ska ha signerat
Panduros djurhallningspolicy.

Kravstallningsdokument till leverantérer. Kontroll av produkter genom
tester, analyser och riskbedémning av innehall.

Fysisk kontroll av produkter och produktprover.

Uppfdljning av avfallsmangder fran huvudkontor och lager. Information
om avfallshantering av férpackningar och produkter till kunder.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, forpackningsguide.

Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, bilférmanspolicy,
resepolicy.

Externt fokus: Shipping Infos and Packing Guideline,
Code of Conduct.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Externt fokus: Panduro Animal Welfare Policy.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin fér produktkontroll.

Externt fokus: Code of Conduct, kravstallningsdokument fér
olika produktkategorier.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin for produktkontroll.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin for avfallshantering.
Externt fokus: Code of Conduct.



Del av
vardekedjan

Sociala férhallanden och medarbetare

Avtalsenliga I6ner som utbetalas regelbundet och i tid till alla Panduros medarbetare. Kontinuerligt arbete for

Héllbarhetsrisker Atgarder Styrdokument

Produktion, Logistik,

Loner jamstallda I6ner.
Medarbetare . . .. B « . -
Leverantorer ska sakerstalla acceptabla arbetsvillkor, I6ner och rattigheter for sina anstallda. Interntrokus:
: o Panduros systematiska arbetsmiljparbete. Avtal for foretagshélsovard, terminalglaségon samt tréaningskort via Personalhandbok, jéms.télld-
Hailsa och sdkerhet Preelthdtn, Leglsils friskvardsbidrag. hetsplan, mangfaldspolicy,
Medarbetare ) : o . arbetsmiljépolicy,
Leverantérer ska utbilda anstéllda inom arbetssakerhet.
Core Values.
Overtid Produktion, Logistik, Panduros medarbetare ska arbeta utifran nationell lagstiftning och géllande kollektivavtal. Externt fokus:
verti
Medarbetare Leverantérer ska sakerstalla att arbetstimmar och 6vertid inte 6verstiger riktlinjerna i Code of Conduct. Code of Conduct.
IRans Produktion, Medarbetare Panduros medarbetare och anstéllda hos leverantérer ska ha frihet att bilda och vara medlem i en fackférening

och att férhandla med arbetsgivaren enligt nationell lagstiftning.

Respekt for manskliga rattigheter

Barn- och Produktion Leverantorer ska sakerstalla att inga barn utsatts for potentiellt skadligt eller farligt arbete. Leverantorer ska
tvangsarbete sakerstalla att inget tvangsarbete férekommer.

Internt fokus:
Alla Panduros medarbetare samt anstallda hos leverantorer i aldern 15—18 ar ska behandlas med hansyn till

B ktion, M t; Personalhandbok.
Unga arbetare roduktion, Medarbetare sin unga alder. Begransningar av arbets- och dvertid bor sarskilt respekteras for unga medarbetare.
Externt fokus:
Alla Panduros medarbetare samt anstallda hos leverantérer ska behandlas med respekt och vardighet. Code of Conduct.
Disciplindra atgarder Produktion, Medarbetare | Medarbetare ska under inga omsténdigheter utsattas for nagra former av fysisk, sexuell eller psykisk
bestraffning eller trakasserier.
Internt fokus: Jamstalld-
. . Varken Panduros medarbetare eller anstallda hos leverantorer far utsattas for diskriminering pa grund av hetsplan, mangfaldspolicy.
Diskriminering Produktion, Medarbetare " . .. ” . . . . . e
etnicitet, kon, religion, politiska varderingar, nationalitet, social bakgrund eller annan jamforbar orsak. Externt fokus:
Code of Conduct.
Motverkande av korruption
Korruption, otillborlig Produktion, Logistik, Foér medarbetare och leverantorer ar det inte tillatet att erbjuda, begara eller ta emot en otillborlig beldning Internt/externt fokus:

beléning och mutor Medarbetare i anslutning till Panduros verksamhet. Code of Conduct.



Vésentlighetsanalys

Panduro har skapat en vasentlighetsanalys dar FN:s 17 globala hallbarhetsmal
ligger till grund. Syftet med analysen ar att prioritera de hallbarhetsfragor som ar
viktigast for foretaget och vara intressenter. Analysen har gjorts med utgangspunkt
i riktlinjerna fran Global Reporting Initiatives (GRI). Vi har betygsatt relevansen

ur ett intressentperspektiv och betydelsen fér Panduro samt féretagets majlighet
att paverka. Betygsattningen har gjorts utifran en skala fran 1-5, dar 5 har hogst
relevans.

0 1 2
E 1 % 1 1. Ingen fattigdom
%— 1 :%. 1 2. Ingen hunger
é_ 3 § 3 3. Halsa och valbefinnande
% 2 = 3 4. God utbildning for alla
E 1 g 2 5. Jamstalldhet
% 1 % 2 6. Rent vatten och sanitet for alla
0% 2 § 3 7. Hallbar energi for alla
3 :ﬁ 4 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
2 é 3 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
1 g 2 10. Minskad ojamlikhet
1 2 11. Hallbara stéder och samhéllen
5 ) 12. Hallbar konsumtion och produktion
3 4 13. Bekédmpa klimatférandringarna
1 1 14. Hav och marina resurser
2 3 15. Ekosystem och biologisk mangfald
1 3 16. Fredliga och inkluderande samhéllen
1 2 17. Genomférande och partnerskap
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FN:s utvecklingsprogram Agenda 2030
- 17 globala mal fér hdllbar utveckling

INGEN INGEN
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Foljande fyra mal har bedémts vara mest relevanta

for Panduro:

R
jJITI(lN OCH
KTION

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TIlI.Vl\W
™

EKAMPA KLIMAT-
ANDRINGARNA

VAL BEFINNANE

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Vi anser att det ar viktigt att tillverkningen av vara produkter
sker pa ett satt som minimerar den negativa paverkan pa
manniskor och miljo. Vi vill &ven 6ka kunskapen kring aterbruk
och erbjuder darfér ett brett sortiment av produkter som kan
forlanga livscykeln hos andra produkter. Det ar aven viktigt for
oss att minimera mangden skadliga kemikalier i vara produkter
och sakerstalla att de ar sakra for anvandaren.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Vi varnar om arbetstagarens rattigheter och vill framja en saker
arbetsmiljo. Anstandigt arbete och lika 16n for likvardigt arbete
ar grundlaggande varderingar hos Panduro. Varje ar erbjuder vi
praktikplatser samt arbetstraning for langtidssjukskrivna. For att
sakerstalla anstandiga arbetsvillkor vid tillverkningen av vara
produkter ar det viktigt att utveckla langvariga affarsrelationer
med ansvarsfulla leverantorer.

MAl 13: Bekdmpa klimatférandringarna

Genom vart miljoledningssystem arbetar vi standigt for att
forbattra vart miljdarbete och utbilda vara medarbetare inom
omradet. Vi arbetar bland annat med att minska klimatpaverkan
fran inkommande transporter fran leverantorer och utgaende
transporter till butik och kunder.

Mal 3: Halsa och véalbefinnande

Manniskor mar bra av kreativt skapande. Kreativitet kan framja
utveckling av fantasin och férméagan att tdnka I6sningsorien-
terat. Att skapa med handerna upplevs ocksa av manga som
stressreducerande.



Vara hallbarhetsmal

Vidareutveckla arbetet med

vér uppférandekod
(Code of Conduct)

ANSTANDIGA 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

M|

Delmaél - pagédende

Ar 2020/21 ska alla leverantérer ha
skrivit under Panduros uppférandekod
(Code of Conduct).

2019/20

78 %

2018/19

49 %

Delmaél - pagédende

Ar 2020/21 ska ett system fér upp-
féljning av Panduros uppférandekod
vara utarbeta.

*Enligt FTI:s avgiftsnivaer.

**Inkluderar transporterna av produkter fran tillverkning i fabrik till Panduros centrallager samt vidare fran central-
lagret till koncernens egna butiker och e-handelskunder (exklusive Pipoos e-handelskunder). Fér mer information

Utfora
leverantérsbedémning
(Score Card)

12 %&uﬂﬂ"

QO

Delmal - utfért

Ar 2019/20 ska en leverantérs-
bedoémning ha gjorts av samtliga
av vara 100 storsta leverantorer.

2019/20

100 %

2018/19

68 %

om vart arbete med att férs6ka minska klimatpaverkan fran transporter se sida 12.

Oka andelen materialater-
vinningsbara férpackningar
och de som tillverkas av
atervunnen ravara

12 b

QO

Delmaél - pagéende

Ar 2020/21 ska andelen material-
dtervinningsbara férpackningar
i sortimentet vara kartlagda.

- Plastférpackningar
— kartlaggning klar.
60 procent ar material-

&tervinningsbara™

- Pappersféorpackningar
- pdgdende

2019/20

Delmal - utfért

Ar 2019/20 ska en instruktion for val
av plastférpackningsmaterial for
leverantérer ha tagits fram.

Minska klimatpaverkan
fran transporter

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

3

Delmaél - pagéende

Ar 2020/21 ska vé&ra véxthusgasutslapp
fr&n transporter** ha minskat med 20
procent jamfort med ér 2017.

2019/20
+12 %

2018/19

+2%

Delmdl - padgéende

Ar 2020/21 ska antalet pallar levererade
till véra butiker i Sverige, Norge och
Danmark ha minskat med 30 procent
jamfort med ér 2017.

2019/20

-21%

2018/19

-29 %

n
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Milj6é och sortiment

Miljéledningssystem och energiarbete

Panduros huvudkontor och centrallager har ett miljéledningssystem som har varit
certifierat enligt ISO 14001 sedan 2006. Detta innebar att vi standigt utvecklar och
forbattrar vart miljoarbete och satter upp matbara mal. Systemet medfér att Panduro
har en rad dokumenterade policyer och rutiner som berér miljéfragor. De mest
centrala ar var miljé- och ansvarspolicy, djurhallningspolicy (Animal Welfare Policy)
samt var resepolicy. Ledningssystemet hjalper oss att ha ett tydligt dokumenterat
lagefterlevnadsarbete inom miljoomradet. Certifieringen innebar att Panduros
miljdarbete arligen blir granskat av saval interna revisorer som av en extern revisor.
Dessa granskningsprocesser bidrar till att sakerstalla att vi standigt forbattrar vart
miljdarbete. Utdver de mal som tidigare har redovisats under Vara hallbarhetsmal har
vi aven mal gallande var kommunikation om miljé och hallbarhet ut mot kunderna.
Vara kunder och medarbetare blir mer och mer miljémedvetna, vilket vi &r lyhérda for.
Vi far regelbundet in fragor och tips om férbattringar inom miljdomradet fran vara kunder
och medarbetare. Genom ett utarbetat system for att dokumentera dessa viktiga
synpunkter ar de med och bidrar till en standig forbattring av vart hallbarhetsarbete.

Klimatkrisen ar en global hallbarhetsutmaning och Panduro har sjalvklart ett ansvar
att gora vad vi kan for att minska utslappen av vaxthusgaser. Darfor har vi satt
ambitidsa mal fér minskningen av vara vaxthusgasutslapp fran transporter. Vi har
gjort insatser bland annat genom att optimera mangden varor i vara leveranser samt
minskat antalet leveransdagar till butik. Detta har gett resultat och vara utslapp fran
vara utleveranser till kund och butik fran vart centrallager har minskat nagot samtidigt
som var forsaljning har 6kat. Dock ser vi att utslappen fran vara transporter in till
centrallagret har 6kat, vilket delvis kan férklaras av den 6kade forsaljningen. Detta
innebar tyvarr att de totala utslappen fran vara varutransporter 6kar (for detaljer se
sida 11). Vi har mycket kvar att forbattra och arbetet med att minska klimatpaverkan
fran vara transporter fortsatter |6pande.

Under 2017 och 2018 genomférde en certifierad energikartlaggare en kartlaggning
pa energianvandningen i var verksamhet i Sverige. Detta har resulterat i en

rapport som beskriver en rad atgarder som skulle kunna géras for att minska var
energianvandning. Manga av atgarderna kraver stora investeringar och har darfor
inte varit mojliga att genomféra. Daremot har flera mindre atgarder gjorts, daribland
justeringar av varme och ventilation pa vart huvudkontor och centrallager. Vi arbetar
aven med att ersatta belysningen i vara butiker med en mer energieffektiv 16sning.

Energianvéndning

Statistiken avser energianvdndningen pa
vart huvudkontor och centrallager.

2018/19
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Miljosamarbete med leverantérer

Panduro bedémer vara leverantdrers prestation utifran ett system som vi
kallar for Score Card. Denna leverantérsbeddmning inkluderar ett brett
spektrum av parametrar fran pris, kvalitet och service till lagefterlevnad
och dokumentationstillganglighet. Under det senaste aret har systemet
utvecklats och inkluderar nu aven parametrar gallande miljé och sociala
aspekter. Syftet ar att bedéomningen ska kunna anvandas vid méten med
leverantdren for att skapa en 6ppen dialog som framjar en langvarig kund-
relation.

For att se till att vi anvander de begransade globala naturresurserna pa ett
mer effektivt satt arbetar vi med att se Over materialen i vara férpackningar.
Detta ar ett arbete som kraver nara samarbete med vara leverantorer.
Forpackningarnas framsta uppgift ar att skydda produkterna under transport,
men &ven att inspirera vara kunder till kreativt skapande. | grunden handlar
arbetet mycket om att undvika icke-nddvandiga férpackningar och onddigt
stora férpackningar. Vi vill aven 6ka andelen férpackningar som kan
materialatervinnas, sa att de efter att kunden lamnat dem till atervinning
kan anvandas for att tillverka nya produkter eller férpackningar. Vi vill aven
Oka andelen av vara férpackningar som &r tillverkade av atervunnen eller
fornyelsebar ravara. Under det senaste aret har vi tagit fram en guide for
hur vi internt kan ta hansyn till dessa faktorer nar vi valjer och utvecklar

en forpackning till en produkt. Detta innebar ocksa att vi férséker undvika
vissa materialslag sdsom PVC och att vi ser éver hur vi anvander tryck

och material nar vi designar vara forpackningar. Vi har dven utformat en
instruktion till vara leverantorer sa att de ska veta vilka férpackningar som
vi féredrar att de anvander.

Fargburk med 25 %
atervunnen plast &tervunnen
Panduros fargserie plast
Hobbylack séljs sedan

hésten 2019 i en burk

gjord av 25 procent £ gloss gl:rss
atervunnen plast. E Ll i Y hobbylack
[ Praradurg [pondim

Produktsdkerhet

Med vart breda sortiment har vi pa Panduro magjlighet att géra skillnad
genom att géra material- och produktval som éverensstammer med vara
varderingar. Vi stravar efter att leverera produkter med hog kvalitet och

god palitlighet i avseende pa sékerhet, halsa och miljo. Vi har darfér
dokumenterade rutiner for att sakerstalla att alla produkter ar sakra for
bade miljon och fér manniskors halsa. Vi arbetar med kravspecifikationer
for samtliga produktkategorier i sortimentet och dessa uppdateras I6pande
nar det sker lagandringar. Lagkrav och rekommendationer fran myndigheter
och branschorganisationer ar vara minimikrav. Produktsakerhetsarbetet
innefattar ocksa mycket arbete med granskning av testrapporter och
produktinnehall. Det ar viktigt att produkten ar anpassad till anvandaren och
speciellt viktig ar séakerheten hos produkter avsedda for barn.

Antal aterkallade produkter

En éterkallelse sker ndr en myndighet
anser att en produkt utgér en séker-
hetsrisk, men det hdnder dven att vi
sjélva viljer att aterkalla en produkt.

2018/19
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Hallbart sortiment

En viktig grundpelare i vart arbete med att erbjuda ett hallbart sortiment

ar produktsdkerhet. En annan grundlaggande del i arbetet ar att erbjuda
produkter som inspirerar och mojliggér aterbruk. Vi vill genom vara produkter
och marknadsféring inspirera till kreativitet som leder till att férlanga andra
produkters livslangd och 6kar ateranvandningen av material.

Var ambition &r att 6ka vart sortiment av hallbara produkter. Vi har till
exempel en egen serie med Svanenmarkta farger till barn och under det
senaste aret har vi aven lanserat en Svanenmarkt mdbelfarg i sortimentet.
Miljdomarkningen Svanen innebar att innehallet i produkten blir granskat och
godkant av tredje part i hansyn till dess miljpaverkan. Vi arbetar aven pa
andra satt med att géra vart sortiment mer hallbart, exempelvis genom att
exkludera kritiska ravaror ur vissa produkter. Ett exempel pa detta ar att inte
anvanda palmolja i vara tvalmassor. Aktiva val av ingredienser har aven
gjorts i arbetet med att ta fram ett nytt lim till barn som ar tillverkat av potatis-
dextrin. Limmets flaska ar dessutom tillverkad av 95 procent vaxtbaserat
material. Kvaliteten hos vara produkter ar i manga fall ocksa en viktig del i
att géra sortimentet mer hallbart. Ibland ar kvaliteten extra viktig, exempelvis
nar en ny mobelfarg ska lanseras. Da testar vara produktutvecklare bland
annat hur val fargen tacker och hur Iatt den slits.

Panduro har aven en Animal Welfare Policy som staller krav pa god
djurhallning. Vi ar medvetna om utmaningen med att félja upp kraven och
darfér medverkar vi i dialoger med intressenter och andra i handeln. Vi
arbetar aven med att gdra aktiva val av leverantdrer och ursprung av det
ramaterial som vara produkter ar tillverkade av. Detta for att minska trans-
porterna men aven for att Iattare kunna sakerstalla god djurhallining och
saker kemikalieanvandning. Av den anledningen har vi till exempel en serie
med laderprodukter fran Sverige.
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En grundldggande del i
vart hallbarhetsarbete ar
att erbjuda produkter som
inspirerar och méjliggor
aterbruk samt inspirerar till
att skapa med det du
redan har hemma.




Sociala férhallanden

Vi kréver goda sociala forhallanden for alla som arbetar med att tillverka och
transportera vara produkter. Panduro stravar efter att sékra att produkterna
tillverkas enligt en acceptabel standard fér arbetsmiljé och arbetssékerhet.

Panduros uppférandekod — Code of Conduct

Panduros uppférandekod, aven kallad Code of Conduct, ar det viktigaste
styrdokumentet for att uppratthalla goda sociala forhallanden. Uppférande-
koden innehaller krav for leverantérer avseende I6ner, halsa och sakerhet,
overtidsarbete och samverkan i fackforbund for anstallda.

Panduro har under flera ar successivt arbetat med att alla produktleveran-
torer ska skriva under uppférandekoden. Arbetet inleddes med leverantdrer
verksamma i de lander som bedémdes ha stérst hallbarhetsrisker, exem-
pelvis leverantorer i Asien. Darefter har vi fortsatt med att samla in signaturer
fran vara storsta produktleverantérer i Europa. Malet ar att alla leverantorer
ska skriva under dokumentet, aven de speditérer som vi anlitar samt leve-
rantdrer som endast levererar till Popov BV. Den stora utmaningen ligger i
att sakerstalla att alla leverantdrer och deras underleverantérer alltid foljer
kraven. Av den anledningen arbetar vi med att utveckla ett system for att
folja upp efterlevnaden av de krav som stélls i uppférandekoden.

Mdnskliga rattigheter

Socialt ansvar ar ett grundldggande krav for hela Panduros verksamhet.
Vi pa Panduro har ansvar gentemot vara kunder for att alla produkter
tillverkas under acceptabla arbetsférhallanden och med respekt for de
manskliga rattigheterna. Leverantérerna ar ansvariga for att sékerstalla att
all tillverkning av produkterna dverensstammer med:

1) FN:s konvention om manskliga rattigheter
2) FN:s konvention om barns rattigheter
3) ILO:s konventioner om arbetsvillkor och rattigheter pa arbetsplatsen.

Varje leverantdr ansvarar ocksa for att all dess verksamhet dverensstammer
med relevant nationell lagstiftning. Panduro arbetar for att ingen som ar
involverad i tillverkningen av vara produkter har brutit mot de manskliga
rattigheterna eller har utsatts for fysiskt eller psykiskt lidande. Kraven
regleras i var Code of Conduct.

Diskriminering

For oss ar det viktigt att anstéllda hos vara leverantorer inte diskrimineras
pa arbetsplatsen pa grund av etnicitet, kon, religion, politiska asikter, nationa-
litet, social bakgrund eller annan jamférbar orsak. Dessutom ska alla arbets-
tagare med motsvarande erfarenhet och kvalifikationer fa lika 16n for lika
arbete. Panduros krav om att diskriminering inte far forekomma, regleras i
var Code of Conduct som bland annat grundas pa ILO-konventionerna 100
och 111,

Motverkande av korruption

Genom var verksamhet paverkar vi samhallet och darfor ar det viktigt for
Panduro att bedriva allt arbete med hdg affarsetik. Det ar inte tillatet for
medarbetare eller leverantorer att erbjuda, begara eller ta emot en otillbérlig
bel6ning i anslutning till Panduros verksamhet. Vi féljer koden om gavor och
beléningar som beskrivs av organisationen Institutet Mot Mutor.

Den 10 december 1948 antog
FN den allménna férklaringen
om de ménskliga réttigheterna.
Fér férsta gangen hade
vérlden en éverenskommelse
som sag alla ménniskor som
fria och lika vérda.
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Samarbeten

SOS Barnbyar

Vi vill att alla barn ska f& vaxa upp i trygghet. Sedan 2014 samarbetar darfor
Panduro med SOS Barnbyar for att hjalpa barn i utsatthet runt om i varlden.
SOS Barnbyar ar en varldsomspannande barnrattsorganisation som arbetar
for att ge barn en trygg, saker och karleksfull uppvéaxt. Sedan samarbetet
inleddes har vi tilsammans med vara kunder samlat ihop 1,9 miljoner kronor
till SOS Barnbyars viktiga arbete.

Panduro har valt att fokusera sitt bidrag till SOS Barnbyars insatser fér barn
och familjer i Santa Cruz i Bolivia. Bolivia ar ett av Sydamerikas fattigaste
lander och manga barn lever i utsatta situationer. Det finns bland annat stora
problem med barnarbete och barn som lever pa gatan.

| barnbyn Santa Cruz Plan 4000 far barn som annars riskerade att vaxa
upp helt ensamma, vaxa upp i trygghet i en familj. Barnen blir en del av en
gemenskap i sitt nya hem och far ga i skolan och delta i aktiviteter. Barnbyn
ar integrerad i narsamhallet for att géra det enklare fér barnen att anpassa
sig till samhallet och sa smaningom sta pa egna ben. | barnbyn bor fér
tillfallet 57 barn i sammanlagt atta familjer.

Inom projektet Plan 4000 driver SOS Barnbyar aven familjestarkande
program som riktar sig mot familjer som pa grund av fattigdom, missbruk,
sjukdom, dddsfall inom familjen eller andra orsaker riskerar att splittras.

Plan 4000 hjalper familjerna att halla ihop och att pa sikt bli sjalvstandiga
och sjalvférsorjande. Familjerna far bland annat naringsriktig mat och
grundlaggande sjukvard. Barnen far ocksa mojlighet att ga i skolan och de
vuxna far hjalp med inkomstdrivande aktiviteter som hjalper dem att hitta en
egen vag till sjalvférsorjning. Under 2019 har hela 81 familjer fatt stod via det
familjestarkande programmet.

Effekter for personer som har
tagit del av insatserna i Bolivia:

9

0

90 procent har natt en hég
grad av sjalvstandighet.

Cirka 82 procent har gatt ut
grundskolan, en yrkesutbildning
eller forberett sig for hogre
studier.

Cirka 63 procent ér idag
helt sjalvférsérjande.

90 procent har en stark
familjeférankring och ger god
omsorg till sina egna barn.




Louisiana Museum of

Modern Art PARTNERFOGRETAG TILL
2020

Sedan ar 2000 har Panduro ett sam-
arbete med Bgrnehuset och Louisiana
Learning pa Louisiana Museum of
Modern Art i danska Humlebeek.
Barnehuset ar en del av museet dar
barn och ungdomar fritt kan utrycka
sin fantasi och sitt skapande. Panduro
sponsrar med material, men Louisiana
avgor sjalva vilket material som ska
finnas tillhanda. Louisiana forsdker
anpassa aktiviteterna i Bgrnehuset
baserat pa de utstallningar som ar
aktuella.

Henie Onstad Kunstsenter

Panduro sponsrar sedan 2017
barnverksamheten Labben pa Henie
Onstad Kunstsenter utanfor Oslo.
Sponsorskapet ar liknande det som
for Louisiana.

Tillsammans med
SOS Barnbyar
sékrar vi barns

nutid och framtid!

LOUISIANAZ:
T .l .

Foto: Maja Brand Foto: Louisiana
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Medarbetare

Panduro ar ett familjeféretag som varnar om sina medarbetare. Vi ar
overtygade om att vara medarbetare maste ma bra for att féretaget ska ma
bra. Vi arbetar utifran faststéllda policyer som genomsyras av hallbarhet.
Dessa ar samlade i en personalhandbok, jamstalldhetsplan, mangfaldspolicy
samt arbetsmiljépolicy. For att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
ska vara sa bra som mgjligt framjar Panduro en 6ppen dialog mellan chefer
och medarbetare. Vi utfér arliga medarbetarsamtal och arbetar tillsammans
for en god arbetsmiljo. Den fysiska arbetsmiljon fér vara medarbetare ser
olika ut fér butik, lager och kontor och anpassas darefter. Panduro har en
utarbetad arbetsmiljopolicy och arbetar kontinuerligt med SAM (systematiskt
arbetsmiljdarbete). Var ambition ar att genomféra medarbetarundersékningar
for att folja upp hur vara medarbetare upplever Panduro som arbetsplats.

Panduro arbetar aven aktivt med halsoférbattrande atgarder. Vi har avtal for
foretagshalsovard, terminalglasdgon samt férdelaktiga avtal for traningskort
via friskvardsbidrag. Jamstalldhetsarbetet ska vara en pagaende process

i medarbetar- och verksamhetsutvecklingen. Jamstalldhet ska finnas pa
agendan som ett aterkommande inslag pa avdelningsmoéten samt som ett
inslag i ledarskapsutbildningar.

2019/20

1,5 %

Sjukfrénvaro i Sverige

Radande omsténdigheter kring utbrottet
av coronaviruset/covid-19 i Sverige under

2020 bidrar till en 6kad sjukfranvaro.
2018/19

6,9 %

Mangfald och jamstalldhet

Panduros verksamhet praglas av uppfattningen om att alla har och ska
tillférsakras lika varde oavsett kon, etnisk eller religios tillhérighet, trosuppfat-
tning eller sexuell laggning. Vi ar angelagna om att tillmoétesga dnskemal och
gOra anpassningar grundade pa till exempel religios eller etnisk hansyn. Det
ar viktigt for oss att aktivt motverka alla former av trakasserier. | rekryterings-
arbetet &r vi mana om att uppmuntra ansokningar fran personer med olika
bakgrund. Mangfaldsarbetet styrs genom var mangfaldspolicy.

Som en del av vart jamstalldhetsarbete gallande rekrytering har vi som
ambition att i de fall dar kandidaterna har likvardiga kvalifikationer ska den
kandidat av det underrepresenterade kdnet anstéllas i forsta hand. Vi arbetar
ocksa for att forebygga och férhindra sexuella trakasserier baserat pa var
malsattning att alla ska kanna sig trygga nar de gar till sitt jobb pa Panduro.

Sammansdattningen av Panduros
medarbetare i Sverige

2018/19 89 %
90 %

2019/20

11 %
10%

Nuvarande sammansdttning i styrelse 2019/20: 1 kvinna och 7 man.
Nuvarande sammansdttning i ledningsgrupp 2019/20: 2 kvinnor och 5 man.



Véara varderingar

Med utgangspunkt i var vardekedja samt
for att samla vara medarbetare kring
gemensamma varderingar och strate-
giska mal har vi under 2018 lanserat och
implementerat vara grundvarderingar
kallade Core Values i de skandinaviska
bolagen. Vara Core Values figurerar som
en viktig del av verksamheten och en
gemensam plattform for vart samarbete.
Under 2019 har Panduro utdkat den
gemensamma plattformen for vara

Core Values med Profit. Malet ar att alla
medarbetare, oavsett roll eller arbetsupp-
gifter ska forsta hur viktig [onsamheten
ar i det dagliga arbetet och fér verksam-
heten i stort. Det ar forst nar alla vara
Core Values verkar tillsammans som vi
kan uppna saval malet med I6nsamhet
som malet av att vara en attraktiv arbets-
plats fér vara medarbetare.

Jorgen Pandurg

THLLLEY



Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
Till bolagstdmman i Panduro Férvaltning AB, org.nr 556570-3237

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 1 maj
2019 till 30 april 2020 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmo den 9 september 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson
Auktoriserad revisor



