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Om Panduro

Panduro erbjuder artiklar som utvecklar bade barns och vuxnas kreativitet
genom inspiration och idéer. Vi ska upplevas som innovativa och skapa nya
CEO hq r ord et segment inom var marknad. Vara kunder, medarbetare, leverantérer och andra
intressenter ska kanna fortroende for oss pa grund av vara produkters kvalitet,
. o vart sociala ansvar och vart miljdarbete.
Vi tar vart

ansvar pa allvar Panduro foddes ur ren skapargladje nar spanskattade Carlo Panduro

bdrjade tillverka souvenirer och smycken i efterkrigstidens Danmark.
Hans son Jorgen anslét sig snart till familjeverksamheten och
borjade salja materiel till den offentliga sektorn.

| mitten av 1950-talet 6ppnades den férsta Panduro-
butiken p& Ngrrevold i Képenhamn. Ar 1962 gick
Rickard Kemfors. CEO resan dver Oresund och Panduros férsta svenska

’ butik dppnade pa Sodra Forstadsgatan i Malmo.

Panduro sysselsatter cirka 900 medarbetare
Vi som arbetar pa Panduro ar évertygade om att de bolag och organisa- inom koncernen och har verksamhet i sju
tioner som tar CSR-fragor pa allvar kommer att dverleva i framtiden. ldnder med 104 butiker, samt forsaljning
via e-handel och aterforsaljare. Under

Det handlar inte langre om att méta lagar och férandringar utan att ga 2016 forvarvades konstnarsbutiken

langre an sa. Kreatima och darmed breddades
Att de produkter som vara kunder koper ska vara sakra och uppfylla alla Panduros produktportfélj
lagkrav ar en sjalvklarhet. Det ar latt att skriva men kraver mycket férebyg- ytterligare.

gande och kontrollerande arbete i var organisation. Men det har vara kunder

ratt att forvanta sig. Panduro star for kvalitet och hallbarhet. Ar vi av nagon

anledning osakra sa valjer vi aktivt bort leverantorer eller produkter. Sverige 425 anstillda — 37 butiker
Och vi férséker gora lite mer an sa.

Norge 155 anstallda — 19 butiker
Ett exempel ar vart mangariga och nara samarbete med SOS Barnbyar.

Panduro verkar fér en hallbar samhallsutveckling i linje med FN:s Agenda Danmark 141 anstéllda - 18 butiker

2030. Vi inser att vart hallbarhetsarbete ar lite av en resa och det finns

mycket kvar att upptacka och gora. Tyskland 21 anstallda — 3 butiker

Vi ser fram emot att fortsatta var resa tillsammans med kunder, personal Belgien 15 anstallda — 4 butiker q
och leverantérer.

Om du har fragor, tips eller idéer ar du alltid valkommen att kontakta oss. Nederldnderna 159 anstillda — 23 butiker
Rickard Kemfors @ Huvudkontor och centrallager, Malmo

Rickard.Kemfors@panduro.se



Hallbarhet f6r kreativa

Vi tror att varlden, bade for stora och sma, blir mycket battre om fler upp-
tacker kreativiteten och later den digitala varlden vara ett alternativ. Att vara
kreativ och skapa med handerna ar bra for manniskors halsa, eftersom det:

+ utvecklar fantasin och formagan att tdnka |6sningsorienterat

« forbattrar koncentration och sjalvkontroll

* skapar ett eftertdnksamt och utforskande tankesatt

* reducerar stress

+ ger mycket gladje och tid tillsammans med barn, familj, slakt och vanner.

Vi hoppas ocksa att produkterna i vart sortiment ska bidra och inspirera till
kreativitet som leder till aterbruk av gamla produkter och material.

Hallbarhet fér oss

Panduros huvudkontor och huvudlager har ett miljdledningssystem som
ar certifierat enligt ISO 14001 sedan 2006. Certifieringen hjalper oss att
skapa forutsattningar for att na vara hallbarhetsmal och arbeta med stan-
diga férbattringar.

For att kunna arbeta pa ett malinriktat och effektivt satt finns vara mal, ]
policys och rutiner dokumenterade i vart miljdledningssystem. | systemet i
finns aven stod for att hantera arenden inom rapportering, korrigering och '
forebyggande av avvikelser. Vi har tagit fram handlingsplaner for hur vi ska

arbeta for att na uppsatta mal.

Vara kunder ar intresserade av hallbarhet och férvantar sig att Panduro ska o
kunna uppvisa vilka insatser som gérs och hur vi férbattras inom omréadet. s/ e _ ; N

Agenda 2030 ar FN:s plan for hallbar utveckling, med 17 globala mal som
beror hela varlden. Agendans syfte ar att forbattra varlden fér kommande
generationer genom att alla &r med och driver hallbarhetsarbetet framat.

Vara kunder ar intresserade av hur vi arbetar med hallbarhet och det marks
genom det 6kade antalet fragor som vi mottar. Kunderna férvantar sig att
Panduro ligger i framkant och genom hallbarhetsarbetet har vi mdéjlighet att
pavisa var utveckling och hur vi férbattrar hallbarheten i det vi gor.




Hallbarhetsrapportens
innehall

Innehallet i denna rapport avser Moderbolaget Panduro Foérvaltning,
org. Nr. 556570-3237. Bolagen som inkluderas ar Panduro Trading,
Panduro Hobby AB, Panduro Hobby AS Norge, Panduro Hobby

A/S Danmark, Panduro Hobby GmbH Tyskland och Popov BV. Féljande
bolag i koncernen &r vilande: Kreatima AB, Hobby Fdrlaget i Malmo AB,
Panduro Hobby OY och Panduro Hobby Ltd.

Syftet med rapporten ar att informera vara intressenter om vart arbete med
att skapa ett mer hallbart samhélle. Malen som redovisas i denna rapport
utgar fran FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

Hallbarhetsrapporten ar utfardad i enlighet med lag 2016:947 om andring
i Arsredovisningslagen 1995:1554. Rapporten avser verksamhetsaret 2018
och nyckeltalen som redovisas har inhamtats under denna period.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad for hela koncernen. Samtliga nyckeltal
som presenteras avser endast det svenska bolaget Panduro Hobby AB,

org. Nr. 556073-6356. Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby

AS Norge och Panduro Hobby GmbH Tyskland ar framst saljkontor med
hyrda lokaler. Majoriteten av de produkter som séljs i Danmark, Norge och
Tyskland képs in centralt frAn Sverige och distribueras fran centrallagret.
Saledes ar dessa tre dotterbolagens leverantérer helt och hallet leverantorer
forhandlade via det svenska moderbolaget och hanteras saledes fran appli-
cerade principer som rader dar. Popov BV*, som verkar i bade Nederlan-
derna och Belgien gor 38 procent av sina inkdp via det svenska bolaget.

* Popov BV driver butiker och e-handel under namnet Pipoos.

Panduro Férvaltning AB

556570-3237

Panduro Trading AB
556202-2938

Kreatima AB Panduro Panduro Panduro Hobby Forlaget Panduro Panduro
100% Hobby AS Hobby AB Popvo BV* i Malmé AB Hobby OY Hobby Ltd
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Panduro
Hobby GmbH
100%

Vision: To make the world a little bit more creative and fun

Mission: Lead the development of craft in Europe by inspiring and
stimulating customers’ creativity through knowledge,

innovation and quality products.

Affarsmodell: Panduros sortiment bestar av bade egenutvecklade
produkter och produkter av andra varumarken.
Vi séljer genom tre kanaler: 1) Butiker, 2) E-handel och
3) Aterférsaljare. Vi arbetar med externa partners for till-
verkning av produkter inom vara egna varumarken.



Vérdekedja och intressenter

Panduros viktigaste intressenter ar vara kunder, medarbetare och leve-
rantérer. Det ar viktigt att vi kommunicerar med vara intressenter och ar
lyhérda for deras forvantningar, krav och dnskemal inom hallbarhets-
omradet. Under 2019 ar ambitionen att utféra enkater och undersokningar,
till exempel om kund- och medarbetarndjdhet.

Sortiment

=T

Var vardekedja ar uppbyggd i fem steg, fran det att produkten valjs in i
sortimentet och anda fram till att produkten nar kunden. Genom att ta av-
stamp fran var vardekedja och samtidigt ha vara produkters hela livscykel

i atanke, ger det oss mdjlighet att identifiera hur vi kan arbeta for en hallbar
utveckling. | dversikten (se sidan 8 och 9) redovisas de risker som har identi-
fierats, samt de policys och 6évriga atgarder som foretaget tillampar inom
vara olika hallbarhetsomraden.

il
i

Medarbetare




Hallbarhetsrisker

Del av vardekedjan

Atgérder

Styrdokument

Val av material i produkter och férpackningar.

Arbete med att forbattra vara férpackningar ur atervin-
ningssynpunkt. Delar av sortimentet underlattar aterbruk
och reparation.

Begransade
naturresurser

Utslapp

Energiférbrukning

Vattenanvandning

Djuretiskt hallbar
produktion

Produktsakerhet och
kemikalieanvandning

Produktkvalitet

Avfallshantering

Hela vardekedjan

Tillverkning, logistik,
medarbetare

Hela vardekedjan

Tillverkning, sortiment,
medarbetare

Tillverkning

Sortiment, tillverkning,
kund

Sortiment och
tillverkning

Hela vardekedjan

Uppféljning av utslapp via transporter. Bevakning retur-
floden. Arbete med samlastning och packningsgrad.

Uppfdljning av energiférbrukning via energikartlaggning
pa huvudkontor och i butik. Byte av belysning i butik.

Foretaget ar kranmarkt, vi serverar endast kranvatten
och inget flaskvatten i verksamheten.

Alla leverantorer inom relevanta produktkategorier ska
ha signerat Panduro Animal Welfare Policy.

Kravstallningsdokument till leverantorer. Kontroll av
produkter genom tester, analyser och genomgang av
innehall.

Fysisk kontroll av produkter och produktprover.

Uppféljning av avfallsmangder fran huvudkontor och
lager. Information om avfallshantering av férpackningar
och vissa produkter till kunder via webben.

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy,
bilférmanspolicy, resepolicy.

Externt fokus: Shipping infos and packing
guideline, Code of Conduct.

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Externt fokus: Animal Welfare Policy

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy, rutin fér
produktkontroll.

Externt fokus: Code of Conduct, Kravstallnings-
dokument for olika produktkategorier.

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy, rutin
for produktkontroll

Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy, rutiner
for avfallshantering.

Externt fokus: Code of Conduct.



Hallbarhets- Del av varde-

risker kedjan Atgéarder Styrdokument

Sociala forhallanden och personal

Avtalsenliga I6ner som utbetalas regelbundet och i tid. Kontinuerligt arbete for jamstallda

Tillverkning, logistik

Loner I6ner. Leverantdrer ska sakerstalla acceptabla arbetsvillkor, I16ner och rattigheter for
och medarbetare .
anstallda.
Internt fokus:
. . ... Systematiskt arbetsmiljdarbete. Avtal for foretagshalsovard, terminalglaségon samt Personalhandbok
. . Tillverkning, logistik - C e g : % . . . N a ’
Halsa och sakerhet traningskort via friskvardsbidrag. Leverantorer ska utbilda anstallda inom arbets- Jamstalldhetsplan
och medarbetare - " ] 0
sakerhet. Mangfaldspolicy,
Tillverkning. loqistik | Oretagets medarbetare ska arbeta utifran nationell lagstiftning, gallande kollektivavtal Arbetsmiljopolicy.
Overtid och meda?t;etagre samt riktlinjerna i Personalhandboken. Leverantorer ska sakerstalla att arbetstimmar Externt fokus:
och évertid inte éverstiger riktlinjerna i Code of Conduct. Code of Conduct
Tillverkning, Anstallda har frihet att bilda och vara medlem i en fackférening och att forhandla med
Samverkan ; : . ey
medarbetare arbetsgivaren enligt nationell lagstiftning.

Respekt for manskliga rattigheter

Barn och . : Leverantorer ska sakerstalla att inga barn utsatts for potentiellt skadligt eller farligt
A Tillverkning .. " .. . A -
tvangsarbete arbete. Leverantorer ska sakerstélla att inget tvangsarbete férekommer.
Tillverknin Alla medarbetare samt anstallda hos leverantérer inom aldern 15—18 ar ska behandlas Internt fokus:
Unga arbetare 9 med sin unga alder i atanke. Begréansningar av arbets- och évertid bér sarskilt respek- Personalhandbok.
medarbetare .
teras for unga arbetare. Externt fokus:
. : Anstéllda ska behandlas med respekt och vardighet. Inga anstéllda ska under nagra Code of Conduct.
e Tillverkning, . o .. . - . :
Disciplinara atgarder omstandigheter utsattas for nagra former av fysisk, sexuell eller psykisk bestraffning
medarbetare :
eller trakasserier.
Internt fokus:
: . . . L . . . -~ " . : Jamstalldhetsplan,
C Tillverkning, Anstallda far inte diskrimineras pa grund av etnicitet, kon, religion, politiska varderingar, s .
Diskriminering : : : x o Mangfaldspolicy.
medarbetare nationalitet, social bakgrund eller annan jdmférbar orsak.
Externt fokus:
Code of Conduct.
Motverkande av korruption
Korruption, otillborlig | Tillverkning, logistik | FOr medarbetare och leverantorer ar det inte tillatet att erbjuda, begéara eller ta emot en Internt/externt fokus:
beléning och mutor och medarbetare otillbérlig beldning i anslutning till Panduros verksamhet. Code of Conduct.



Vésentlighetsanalys

Panduro har skapat en vasentlighetsanalys dar FN:s 17 globala hallbar-
hetsmal ligger till grund. Syftet med analysen ar att prioritera de hallbarhets-
fragor som ar viktigast for foretaget och vara intressenter. Analysen har gjorts
med utgangspunkt i riktlinjerna fran Global Reporting Initiatives (GRI). Vi har
betygsatt relevansen ur ett intressentperspektiv och betydelsen fér Panduro
samt foretagets mojlighet att paverka. Betygsattningen har gjorts utifran en
skala fran 1-5, dar 5 har hogst relevans.
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FN:s utvecklingsprogram Agenda 2030
- 17 globala mal fér hdllbar utveckling
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Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion:

Vi anser att det ar viktigt att tillverka produkter pa ett hallbart
satt. Samtidigt framjar vi kunskapen om aterbruk och erbjuder
ett brett sortiment for att ateranvanda produkter. Det ar viktigt
for oss att minimera mangden skadliga kemikalier i vara
produkter och hantera avfall pa ett ansvarsfullt satt.

Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt:

Det ar viktigt att vi fortsatter vara innovativa och har en
kontinuerlig utveckling inom omradet. Samtidigt varnar vi om
arbetstagarens rattigheter och vill framja en saker arbetsmiljo.
Anstandigt arbete och lika 16n for likvardigt arbete ar grund-
laggande varderingar hos Panduro. Vi erbjuder arligen praktik-
platser samt arbetstraning for langtidssjukskrivna.

Mal 13 Bekdampa klimatférandringarna:

Genom vart miljéledningssystem arbetar vi standigt for att
forbattra vart miljdarbete och utbilda vara medarbetare inom
omradet. Vi arbetar bland annat med att minska klimatpaverkan
fran inkommande transporter fran leverantorer och utgaende
transporter till butik och kunder.

Mal 3 Hélsa och vilbefinnande:

Kreativt skapande ar bra fér manniskor. Kreativitet framjar
utveckling av fantasin och férmagan att tanka I16snings-
orienterat. Att skapa med handerna ar dessutom stress-
reducerande. Det ar viktigt att alla manniskor i var vardekedja
mar bra.



Vara hdallbarhetsmal

Vidareutveckla arbetet med Code of Conduct

ANSTANDIGA 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
0OCH EKONOMISK PRODUKTION

O

Panduro har under flera ar successivt arbetat med att vara leverantorer
ska skriva under var Code of Conduct. Arbetet inleddes med leverantorer
verksamma i lander vi beddmde att de storsta hallbarhetsriskerna finns,
exempelvis leverantorer i Asien. Under 2018 var malet att alla europeiska
leverantérer bland vara hundra storsta produktleverantérer skulle ha skrivit
under Panduros Code of Conduct. Vid arets slut saknades endast ett fatal
underskrifter.

TII.I.VKW
™

Under 2018 beslutades tva nya mal gallande arbetet med Code of Conduct.
For det forsta ska samtliga leverantdrer av produkter ha signerat dokumentet
senast ar 2020. Ambitionen &r ocksa att vara anlitade speditérer samt leve-
rantérer som endast levererar till Popov BV ocksa ska underteckna doku-
mentet. Samma ar ska vi dessutom ha utvecklat ett system for hur vi ska
folja upp om leverantérerna lever upp till de krav som stélls i var Code

of Conduct.

2018 ska samtliga europeiska leverantérer bland vara 100 storsta
leverantorer av produkter ha signerat Panduros Code of Conduct.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
2017: 33%

100%

2018: 89%
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Leverantérsbedémning via Score Card

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Panduro bedémer vara leverantdrers prestation utifran ett system som vi
kallar fér Score Card. Denna leverantérsbeddémning inkluderar ett brett
spektrum av parametrar fran pris, kvalitet och service till lagefterlevnad
och dokumentationstillgénglighet. Syftet ar att bedémningen ska kunna
anvandas vid moten med leverantoren for att skapa en 6ppen dialog som
gynnar en langvarig kundrelation. 2018 var malet att 60 leverantorer skulle
ha utvarderats. Ett mal som vi lyckades uppna och vid arets slut hade

68 leverantorer utvarderats.

2019 ar malet att Panduros 100 storsta leverantorer av produkter ska vara
utvarderade i enlighet med systemet.

Leverantérbedomning via Score Card: 2018 ska 60 leverantérer
ha utvarderats.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

2017: 34 leverantorer

2018: 68 leverantorer



Nya héllbarhetsmdil

Under 2018 beslutade Panduro tva nya hallbarhetsmal som
foretaget ska arbeta med under de ndrmsta aren.

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Vara forpackningar:

Det férsta malet handlar om att se till att vi anvander de begransade
globala naturresurserna pa ett mer effektivt satt genom att se éver
materialen i vara férpackningar. Det 6vergripande malet ar att 6ka andelen
materialatervinningsbara férpackningar samt férpackningar tillverkade av
atervunnen ravara. | ett forsta steg ska vi under 2019 utarbeta ett avtal

for de leverantorer som tillhandahaller produkter i plastférpackningar till
oss. Darefter ska vi senast 2020 ha genomfort en kartldggning av andelen
plastférpackningar som ar materialatervinningsbara bland férpackningar till
produkter under vart eget varumarke.

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Minska utslappen fran vara transporter:

Det andra malet handlar om var klimatpaverkan fran vara varutransporter
eftersom detta bidrar till klimatférandringarna som ar en av var tids stora
hallbarhetsutmaningar. Till 2020 vill vi pa Panduro darfér minska koldioxid-
utslappen fran vara transporter med 20 procent jamfért med 2017. For

att kunna na detta mal har vi satt ett delmal som innebar att antalet pallar
levererade till vara butiker i Sverige, Norge och Danmark ska ha minskat
med 30 procent 2020 jamfort med 2017. Under 2018 minskade antalet pallar
levererade till vara butiker med 10 procent.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 ton
2017: 972 ton CO,-ekvialenter
2018: 732 ton CO,-ekvialenter



Miljd
Miljéledningssystem och energiarbete

Panduros huvudkontor och huvudlager har ett miljéledningssystem som har
varit certifierat enligt ISO 14001 sedan 2006 och vi tar ddrmed ett ansvar
for att standigt forbattra vart miljdarbete. Under 2018 har mycket arbete
pagatt for att forbattra vart miljéledningssystem och se till att det lever upp
till kraven i senaste versionen av standarden (ISO 14001:2015). Systemet
innebar att Panduro har en rad dokumenterade policys och rutiner som
beror miljofragor. De mest centrala ar var Miljo- och ansvarspolicy, Animal
Welfare Policy samt var Resepolicy. Ledningssystemet hjalper oss att ha
ett tydligt dokumenterat lagefterlevnadsarbete inom miljoomradet. Certi-
fieringen innebar att Panduros miljdarbete arligen blir granskat av saval
interna revisorer som av en extern revisor. Dessa granskningsprocesser
bidrar till att sakerstalla att vi standigt forbattrar vart miljdarbete.

Utover de miljomal som tidigare redovisats under hallbarhetsmal har vi

aven mal gallande var kommunikation om miljé till kunderna. Vi mater aven
avfallsmangder, el- och varmeforbrukning. De stérsta mangderna avfall som
genererades under 2018 var wellpapp och brannbart avfall som ej kunde
sorteras. Under aret har vi paborjat insamling av textilavfall for atervinning
som en atgard for att minska mangden brannbart avfall.

Under 2017 och 2018 har certifierad energikartldggare genomfort en
energikartlaggning av var verksamhet. Detta har resulterat i en rapport
som beskriver en rad atgarder som skulle kunna goras for att minska

var energianvandning. Manga av atgarderna kraver stora investeringar
och Panduro arbetar just nu med att se éver mdjligheterna att genomféra
de mest relevanta atgarderna. Elférbrukningen uppgick under aret till
988 038 kWh och varmeforbrukningen till 1 251 916 kWh. Bada dessa
siffror ar i nivda med féregaende ar.

Vara kunder och medarbetare blir mer och mer miljdmedvetna, vilket vi
ar lyhérda for. Vi far regelbundet in fragor och tips pa férbattringar inom
miljdomradet fran vara kunder och medarbetare. Genom ett utarbetat
system for att dokumentera dessa viktiga synpunkter bidrar de till att vart
hallbarhetsarbete standigt forbattras.
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Produktsdkerhet

Med vart breda sortiment har vi pa Panduro méjlighet att géra skillnad
genom att géra material- och produktval som éverensstammer med vara
varderingar. Vi stravar efter att leverera produkter med hog kvalitet och god
palitlighet i avseende pa sakerhet, halsa och milj6. Vi har darfér dokumen-
terade rutiner for att sakerstalla att alla produkter ar sakra fér manniskors
halsa och for miljon. Vi arbetar med kravspecifikationer for samtliga produkt-
kategorier i sortimentet och dessa uppdateras I6pande nar det sker lagénd-
ringar. Lagkrav och rekommendationer fran myndigheter och branschorgani-
sationer ar vara minimikrav.

Produktsékerhetsarbetet innefattar ocksd mycket arbete med granskning av
testrapporter och produktinnehall. Det ar viktigt att produkten &r anpassad
till anvandaren och speciellt viktig ar sakerheten hos produkterna avsedda
for barn.

) Panduro Dough Bio Organic,
var barnlera med ekologiska ingredienser.



Hallbart sortiment

I enlighet med var milj6- och ansvarspolicy vill vi genom vara produkter
skapa kreativitet som leder till att férlanga andra produkters livslangd

och 6ka ateranvandningen av material. Genom att erbjuda produkter

som bidrar till att férlanga andra produkters livslangd vill vi framja ett mer
hallbart samhalle och forsoker darfér marknadsfora hur vara produkter kan
anvandas for detta andamal. Under 2019 kommer vi att arbeta extra med
detta i var marknadsforing av ett antal olika fargserier i vart sortiment.

Var ambition ar att 6ka vart hallbara sortiment. Vi har exempelvis en hel
serie Svanenmarkta farger. Miljiomarkningen Svanen innebar att innehallet
i produkten blir granskat och godkant av tredje part i hansyn till dess
miljépaverkan.

Vi arbetar aven pa andra satt med att gora vart sortiment mer hallbart,
exempelvis genom att exkludera kritiska ravaror ur vissa produkter sasom
palmolja ur en av vara tvalmassor. Aktiva val av ingredienser har aven
gjorts i arbetet med att ta fram en ny leklera till barn som endast innehaller
vaxtbaserade ingredienser fran ekologisk odling och olika salter.

Panduro har aven en Animal Welfare Policy som staller krav pa god
djurhallning. Vi ar medvetna om utmaningen med att félja upp kraven och
darfér medverkar vi i dialoger med intressenter och andra i handeln. Vi
arbetar aven med att gora aktiva val av leverantorer samt ursprunget av det
ramaterial vara produkter ar tillverkade av. Detta for att minska transporterna
men aven for att lattare kunna sakerstalla en god djurhalining och saker
kemikalieanvandning. Darfor har vi exempelvis en serie laderprodukter

fran Sverige.
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Sociala férhallanden

Bra sociala férhallanden ar ett grundkrav for alla som arbetar med tillverk-
ningen eller som transporterar vara produkter. Panduro vill sakerstélla att
produkterna tillverkas enligt en acceptabel standard fér arbetsmiljé och
arbetssakerhet. Panduros Code of Conduct &r det viktigaste styrdokumentet
pa detta omrade och innehaller krav for leverantérer avseende I6ner, halsa
och sakerhet, 6vertidsarbete och samverkan i fackférbund for anstéllda.

Samarbete SOS Barnbyar

Sedan 2014 samarbetar Panduro med SOS Barnbyar for att hjalpa utsatta
barn runtom i varlden. SOS Barnbyar ar en politiskt och religiést obunden
organisation vars uppgift ar att ge barn en trygg och karleksfull uppvaxt.
Bland annat hjalper organisationen foraldralésa och évergivna barn att hitta
en ny familj i ndgon av barnbyarna.

Vi tycker att alla barn borde fa vaxa upp i trygghet, oavsett var de ar fédda.
Darfér samarbetar vi med SOS Barnbyar och stéttar deras kamp for utsatta
barn runtom i varlden. Sedan samarbetet inleddes har vi tillsammans med
vara kunder samlat ihop 1,4 miljoner kronor!

Sedan 2017 har vi valt att fokusera pa SOS Barnbyars insatser i Santa Cruz,
Bolivia. Har lever majoriteten av befolkningen i fattigdom och manga barn ar
foraldralésa eller riskerar att bli lamnade ensamma. SOS Barnbyar arbetar
med att starka familjer sa att de kan halla ihop, och ge de barn som sepa-
rerats fran sin familj en trygg uppvaxt.

| nagra av de mest utsatta omradena i Santa Cruz driver SOS Barnbyar en
integrerad barnby, férskoleverksamhet och ett familjestarkande program.
Genom det familjestarkande programmet far 924 barn och vuxna hjalp

sa att de kan fortsatta leva tillsammans. | barnbyn bor i dag 56 barn i atta
SOS-familjer och i slutet av november stod ytterligare fem familjehus klara
for inflyttning.

Fdrskoleverksamheten som SOS Barnbyar driver i Santa Cruz kommer
under 2019 att omfatta 190 barn. SOS Barnbyar hjalper aven till att utbilda
forskollarare i Montessoripedagogik for att de ska kunna hjalpa och stétta
barnen.
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Ovriga samarbeten

Panduro stddjer ocksa barnverksamheten pa konstmuseet Louisiana
i danska Humlebaek och pa Henie Onstad Kunstsenter utanfér Oslo.

Panduro sponsrar dven Ung Féoretagsamhet, som i samarbete med bland
annat Svenskt Naringsliv utbildar grundskole- och gymnasieelever i entre-
prendrskap, kreativitet och foretagsamhet. Detta sker exempelvis genom
att eleverna startar och driver egna foretag.




Medarbetare

Panduro ar ett familjeféretag som varnar om sina anstéallda. Mar vara
anstallda bra, mar ocksa foretaget bra. Vi arbetar utifran faststallda
policys som genomsyras av hallbarhet. Dessa kompletteras av och ar
samlade i en personalhandbok, jamstalldhetsplan, mangfaldspolicy samt
arbetsmiljépolicy.

For att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska vara sa bra som
mojligt framjar Panduro en 6ppen dialog mellan chefer och medarbetare,
arliga medarbetarsamtal och en god arbetsmiljé. Den fysiska arbetsmiljon
for vara medarbetare ser olika ut inom butik, lager och kontor och anpassas
darefter. Vi har en utarbetad arbetsmiljépolicy och arbetar kontinuerligt med
SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete). Vi har som ambition att under 2019
genomféra medarbetarundersokningar for att félja upp hur medarbetarna
upplever Panduro som arbetsplats.

Sjukfranvaron for Sverige under 2018 uppgick till 6 procent.

Vi arbetar aktivt med halsoférbattrande atgarder. Vi har avtal for foretags-
halsovard, terminalglasdgon samt foérdelaktiga avtal for traningskort via
friskvardsbidrag som omfattar alla anstallda.

Jamstalldhetsarbetet ska vara en pagaende process i personal- och
verksamhetsutvecklingen. Jamstalldhet ska finnas pa agendan som ett
aterkommande inslag pa avdelningsméten samt som ett inslag i ledar-
skapsutbildningar.

Sammansattningen av Panduros medarbetare i Sverige under 2018
utgjordes av 87 procent kvinnor och 13 procent man.

Som en del av vart jamstalldhetsarbete gallande rekrytering har vi som
ambition att den som representerar det underrepresenterade kdnet ska
anstallas i forsta hand nar kandidaterna har likvardiga kvalifikationer.

Vi arbetar ocksa for att forebygga och forhindra sexuella trakasserier och
malsattningen ar att alla ska kénna sig trygga i var miljo.
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Mangfald

Panduros verksamhet praglas av uppfattningen om att alla har och ska
tillférsakras lika varde oavsett kon, etnisk eller religios tillhorighet, tros-
uppfattning eller sexuell laggning.

Vi @r angelédgna om att tillmotesga énskemal och gora anpassningar
grundade pa till exempel religios eller etnisk hansyn. Det ar viktigt for oss
att aktivt motverka alla former av trakasserier.

| rekryteringsarbetet ar vi mana om att uppmuntra ansékningar fran
personer med olika bakgrund. Mangfaldsarbetet styrs genom var
mangfaldspolicy.

Vdra varderingar

Med bakgrund av var vardekedja och for att samla vara medarbetare kring
gemensamma varderingar och strategiska mal har vi under 2018 lanserat
och implementerat vara Core Values i de skandinaviska bolagen. Vara Core
Values figurerar som en viktig del av verksamheten och en gemensam
plattform inom var samverkan. Workshops har genomférts under 2018 for att
implementera vara Core Values i det dagliga arbetet inom alla avdelningar
och funktioner i verksamheten.

— we are passionate about our customers,
products, brand and employees

— we are focused and able to prioritize,
make choices and decisions

— we celebrate stccess and create
a good atmosphere

— we stick together, show irterest, share
knowhow amongst colleagues and take

care of each other
Entreprenership

— we are doers, curious, eager to learn
and take initiatives






Mdnskliga réttigheter

Socialt ansvar ar ett grundlaggande krav for hela Panduros verksamhet.
Vi pa Panduro har ansvar gentemot vara kunder for att alla produkter
tillverkas under acceptabla arbetsférhallanden och med respekt for de
manskliga rattigheterna.

Leverantérerna ar ansvariga for att sékerstalla att all tillverkning av
produkterna éverensstammer med:

1) FN:s konvention om manskliga rattigheter
2) FN:s konvention om barns rattigheter
3) ILO:s konventioner om arbetsvillkor och rattigheter pa arbetsplatsen

Leverantdren ansvarar ocksa for att all dess verksamhet dverensstammer
med relevant nationell lagstiftning.

Panduro arbetar for att ingen som ar involverad i produktionen av vara
produkter har brutit mot de manskliga rattigheterna eller har utsatts for
fysiskt eller psykiskt lidande. Kraven regleras i var Code of Conduct som
ar ett av vara viktigaste styrdokument.

Diskriminering

For oss ar det viktigt att anstallda hos vara leverantérer inte diskrimineras
pa arbetsplatsen pa grund av etnicitet, kon, religion, politiska asikter, natio-
nalitet, social bakgrund eller annan jamférbar orsak. Dessutom ska alla
arbetstagare med motsvarande erfarenhet och kvalifikationer fa lika 16n
for lika arbete.

Panduros krav om att diskriminering inte far forekomma, regleras i var
Code of Conduct som bland annat grundas pa ILO-konventionerna
100 och 111.

Motverkande av korruption

Genom var verksamhet paverkar vi samhallet och darfor ar det viktigt for
Panduro att bedriva var verksamhet med hog affarsetik. Fér medarbetare
och leverantorer ar det inte tillatet att erbjuda, begara eller ta emot en
otillbdrlig beldning i anslutning till Panduros verksamhet. Vi féljer koden om
gavor och beléningar som beskrivs av organisationen Institutet Mot Mutor.
Panduro har under 2018 inkluderat en separat klausul gallande motverkande
av korruption i var Code of Conduct som alla leverantérer av produkter ska
underteckna for att kunna samarbeta med Panduro.







