31 aug 2018 (1/2)
RETURFORMULAR

Ordernummer

Steg for steg, postad retur:

1 Fyll i lamplig returkod

2 Lagg detta formulér tillsammans med de varor du returnerar
3 Klistra pa den forbetalda retursedeln pa paketet

4 Lamna in paketet hos ett PostNord-ombud

Vanligen observera: Om du inte anvander den férbetalda retursedeln ar du ansvarig for forsandelsen tills den ankommer till oss.
Vanligen notera: Dina varor maste returneras fran samma land som det land dar du lade din order.
Ny vara: Onskar du byta till en annan férg eller en annan vara, vanligen gor en ny bestéllning.

Vid retur av brandfarligt gods, vanligen sakerstall att emballaget ar tydligt markerat med symbolen for brandfarligt gods.

Symbolen finns pa& var hemsida och ar latt att skriva ut.

RETURKODER

102 Varan ar defekt/trasig (vanligen ange) 203 Varan ar inte komplett, del saknas 602 Varan skadades under transport
103 Varan motsvarar inte férvantningarna 301 Jag fick fel vara 603 Forsenad leverans/for l1ang leveranstid

201 Jag har dndrat mig (&ngrat kop)

RETURKOD ARTIKEL NR VARUBENAMNING RETURNERAT ANTAL PRIS PER ENHET OVRIG INFORMATION

Observera att vi ej hamtar ut REK eller paket som skickas mot postforskott. For ytterligare information om var returpolicy, besok
vara Customer Care sidor pa: www.panduro.com/customer-service/terms

FRAGOR OM EN VARA, PRIS, RETURPROCESS, KVALITET OCH GARANTIER

Full information om returer, byten och &ngerratt hittar du i orderbekraftelsen som du fick via email nar du bestallde.
Kontakta var Customer Care pa telefon 040-22 30 70, email customercare@panduro.se eller via chatt.
Oppettider: Helgfria vardagar mandag — fredag klockan 8:00-18:00

FRAGOR OM ATERBETALNING
Panduro har valt Klarna som samarbetspart for betalningar.
Direktbetalning  Pengarna sétts tillbaka pa ditt bankkonto.

Kort Pengarna satts tillbaka pa ditt kort.
Faktura Du far en ny faktura med uppdaterat saldo att betala. Har du redan betalat tar Klarna kontakt med dig.
Delbetalning Har du valt Delbetalning tar Klarna kontakt med dig.

Ovriga fragor Fragor om DIN betalning kontakta Klarna. Tel: 08-120 120 10 eller CHATT pa
https://www.klarna.com/se/kundservice/
Oppettider: Helgfria vardagar mandag — torsdag 08:00-20:00, fredag 08:00-18:00, I6rdag-séndag 10:00-17:00

Tack for att du handlar p& Panduro!

Panduro Hobby AB, 205 14 Malmd, Sweden Phone: +46 (0)40 55 25 00 ®
Visiting address: Jarnyxegatan 17, 213 75 Malmd, Sweden Email: info@panduro.se

Delivery address: Stenyxegatan 1, 213 76 Malmd, Sweden www.panduro.com
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